Oficio n® 169/2016/CRESS/ES Vitéria, 07 de Julho de 2016

Ao/ As membros do Colegiado de Gestores Municipais da Assisténcia Social do Espirito Santo -
COGEMASES

Prezado (as),

I. Considerando a intensa participagio do servigo social na construgdo da seguridade social
brasileira, principalmente na consolidagéo da politica de assisténcia social como direito social e dever

estatal e, dentro disso, ser historicamente um espago de atuagdo de grande insercdo de assistentes

sociais;

2. Considerando o reconhecimento do COGEMASES como um espago legitimo de debate com

aqueles que gerenciam a politica de assisténcia social nos diversos municipios capixabas;

3. Considerando o didlogo iniciado na reunido ocorrida no dia 02 de junho de 2016, junto aos
membros do COGEMASES presentes e que, deste modo, destacaremos os seguintes assuntos: Sigilo
profissional; Andlise de Pareceres Sociais por assessorias juridicas; Demandas Excessivas do

Judiciario e Supervisio Direta de Estigio em Servigo Social:

4. A Comisséo de Orientagdo e Fiscalizagdo — COFI deste Conselho Regional de Servigo Social —
CRESS 17 Regido/ES se serve do presente para reafirmar a necessaria analise por parte de gestores da
assisténcia social acerca de demandas registradas por essa comissdo, fruto das intervengdes junto aos

assistentes sociais que atuam na politica de assisténcia social de diversos municipios do estado.

5. Sobre o aspecto do sigilo profissional contido no Cédigo de Etica do servigo social, no que pese
os atendimentos realizados ao publico, bem como os documentos elaborados pelos assistentes sociais,
a COFI registra frequente queixa por parte da categoria acerca de interferéncias dos gestores no

conteido dos relatérios elaborados, o que fere a autonomia profissional, necesséria para o
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desenvolvimento do trabalho. Algumas justificativas foram relatadas por parte de alguns gestores tais
como: documentos elaborados ndo a contento, desde a estrutura ao direcionamento do conteudo;
pedido de leitura por parte do préprio assistente social, demonstrando inseguranga em posicionar-se
sobre o que elabora; gestores que possuem formagdo em servigo social e assim, se consideram

respaldados a terem acesso irrestrito aos documentos.

Avaliamos que ndo se justifica violar documentos técnicos e consideramos ser de suma importancia o
investimento em politica de educagdo permanente (orientagdes na cartilha CFESS anexa) no intuito de

buscar enfrentar tais fragilidades e ainda, contribuir com a qualificagdo dos servidores.

6. Destacamos que o/a profissional devidamente inscrito/a no CRESS e assim, portador /a do
estatuto profissional' do servigo social, deve responsabilizar-se por toda e qualquer opinido técnica
manifesta por meio de documentos ou atendimentos realizados, munido de devidas condigdes
necessarias para atuar com qualidade e compromisso ético. Para tanto, apresentamos para
conhecimento a Resolugdo CFESS 493/06, que dispde sobre as condigdes éticas e técnicas para o
exercicio profissional do/a assistente social, e 0 Termo de Orientag@o quanto a circulagdo de material
técnico sigiloso (anexos) que normatiza e presta orientagdes acerca da preservagido da privacidade da
vida dos usudrios no exercicio do/a assistente social e o quanto se faz necessaria a apreensio da defesa
do sigilo por parte dos gestores e demais da equipe. H4 que se avaliar junto aos profissionais técnicos
a circulagdo do material técnico sigiloso dentro dos Orgdos publicos como secretarias, setor de

protocolo e administrativo.

7. Defendemos que o procedimento mais adequado seja por encaminhamento direto ao local de
destino, sendo as secretarias comunicadas oficialmente desse envio, pelos técnicos responséaveis pela

elaboragdo dos referidos documentos.

8. Além da questdo do sigilo profissional, registramos a pratica de analise de assessorias juridicas
das prefeituras sobre pareceres sociais de concessdo de beneficios socioassistenciais, procedimento
este que ndo estd previsto na Politica Nacional de Assistencia Social- PNAS. Nesse sentido,
consideramos que essa pratica compromete o trabalho de acompanhamento dos usuérios da assisténcia
social, gerando morosidade e inviabilizando o acesso aos direitos garantidos por lei, além de significar

uma desvalorizagdo do servigo social frente as demais profissdes.

! Estatuto Profissional refere-se a inser¢do do servigo social na divisdo sociotécnica do trabalho, ou seja, adquiriu
reconhecimento legal entre as profissdes regulamentadas. O Servigo Social foi uma das primeiras profissdes na 4rea

social a obter um estatuto profissional regulamentado pela Lei Federal 3.252/57, sendo esta, posteriormente,
revogada pela Lei 8.662/93,
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9. No que tange a demanda excessiva do judiciario acerca de elaborag@o de laudos, pareceres sociais
encaminhadas ao executivo municipal, o conjunto CFESS/CRESS disponibilizou o Parecer Juridico
CFESS n°. 10/12 (anexo), que versa sobre a questdo, dando indicativos da conduta legal a ser adotada
pela categoria. Contudo, cabe as gestdes publicas avaliarem com suas equipes técnicas as condigdes de
atendimento dessas demandas, compreendendo a defesa por concurso publico para composigdo de
quadro efetivo nos 6rgéos de todos os Poderes, como ocorreu no Tribunal de Justiga do ES, com a
abertura de vagas em 2010, que culminou na implantagdo das Centrais de Apoio Multidisciplinar —
CAM'’s para onde devem ser enviadas as referidas demandas, mas que alguns magistrados ainda se

recusam e continuam enviando para os 6rgdos do executivo.

10. Supervisio Direta de Estagio: Vivenciamos uma generalizada precarizagdo do ensino superior
no pais, que por meio da intensa mercantilizagdo da educagdo vem aumentando a oferta de cursos
académicos com qualidade inferior e apresentando diversas irregularidades, comprometendo assim a
formagéo e, consequentemente, a posterior atuagdo profissional junto a populagdo. Diante disso, o
conjunto CFESS/CRESS vem buscando formas de enfrentamento a esse cenario e sustentando
principalmente um posicionamento politico contrario ao ensino a distincia em servigo social,

considerando haver incompatibilidade dessa modalidade com a formagdo da profissao (cartilha anexa).

Porém, registramos aqui que as irregularidades ocorrem também no ensino presencial e nesse sentido,
disponibilizamos a Resolugdo CFESS n°. 533/08, que determina algumas obrigagSes as unidades de
ensino e aos supervisores de estagidrios de servigo social. Como uma atribuigio privativa (Lei
8662/93/artigo 5° - VI) cabe ao profissional avaliar suas condigdes técnicas e do espago sdcio-
ocupacional onde atua antes de receber um estagiério e nesse sentido, demarcamos como inaceitavel a
conduta de alguns gestores em obrigarem profissionais a supervisionarem estagiarios de forma
indiscriminada, violando a autonomia profissional. Destacamos também que cabem as unidades de
ensino pactuar convénios para abertura de campo de estagio junto as instituigdes e ndo deixar a cargo
dos estudantes como vem ocorrendo em grande medida. Outro aspecto importante seria de gestores
que sdo estudantes de servigo social solicitarem, ou em casos extremos, pressionarem assistentes
sociais subordinados a serem seus supervisores de estagio. O CRESS vem explicitar essas condutas
autoritarias como sendo inadmissiveis, mas também recomendar que gestores que se encontram em
formagdo académica, busquem campos em outros espagos para cumprirem essa exigéncia obrigatoria
do curso, considerando as possiveis implicagdes nas relagdes hierarquicas institucionais, que podem

comprometer os atendimentos prestados devido & incompatibilidade entre a fungdo/posi¢iio de um

gestor/estagiario.

LFE]



11. Pelo exposto, torna-se imprescindivel para o CRESS contar com a colaboragio deste coletivo no

sentido de que, no cotidiano de trabalho das secretarias, essas premissas sejam respeitadas.

Colocamos-nos a disposigdo para maiores esclarecimentos e aguardamos retorno sobre futuras

intervengdes a serem pactuadas apds andlise do contetdo supracitado.

Atenciosamente,
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Naara Lima de Campos (Conselheira)



