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Sé&o Paulo, 18 de abril de 2013.

PARECER JURIDICO n° 06/13

ASSUNTO: Uso de cameras de filmagem, instaladas em

salas de atendimento do Servigo Social/ IRREGULARIDADE

de tal procedimento/ Cédigo de Etica do Assistente Social -

quebra de sigilo/Constituicdo Federal - Violagéo do Direito -
a intimidade e a privacidade.

A Presidente do Conselho Federal de Servico Social encaminha a minha
apreciacdo juridica consulta relativa a regularidade ou nao de *“utilizagéo de
cameras em salas de atendimento”, tendo em vista a solicitacdo de orientacao
por profissionais assistentes sociais, que questionam se tal procedimento estaria
violando a privacidade dos usuérios dos servigos sociais. ‘

A questdo do “sigilo profissional” tem sua previséo clara e incontroversa no
Codigo de Etica do Assistente Social, regulamentado pela Resolugao CFESS n°
273 de 13 de marco de 1993, que reservou o seu capitulo V, para dispor sobre
tal obrigacdo, que também se constitui um direito, conforme reproduzido, a:
sequir: \ '

Art 15. Constitui direito do assistente social manter o sigilo
profissional. :

Art. 16 - O sigilo protegera o usuério em tudo aquilo que o
assistente social tome conhecimento, como decorréncia do
exercicio da atividade profissional. '

Paragrafo Unico: Em trabalho multidisciplinar s6 poderao ser
prestadas informacdes dentro dos limites do estritamente

necessario.

Art. 17- & vedado ao assistente social revelar sigilo profissional.
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Art. 18. A quebra de sigilo s6 é admissivel quando se tratarem de
situacdes cuja gravidade possa, envolvendo ou nao. fato
delituoso, trazer prejuizos aos interesses do usuario, de terceiros
e da coletividade. '

Desta forma, consideramos, de inicio, que do ponto de vista. profissional,
constitui prerrogativa do assistente social manter o.sigilo profissional, conforme
consignei ao discorrer sobre o tema no Caédigo 'de Etica do Assistente Social
Comentado, eis que o sigilo também se configura como ‘“direito”, até porque
assegurar tal condi¢éo na atividade profissional realizada néo depende somente
do assistente social. Nesta dimensé&o do “direito”, conseqiientemente, o sigilo
devera ser respeitado por todos os outros que se relacionam com o assistente
social na sua atividade profissional, seja = qualquer superior hierarquico,
empregador, o patrdo, enfim qualquer um que nas relacoes de poder possa ou
pretenda interferir na'atividade profissional do assistente social, ou impor regras
de conduta incompativeis com o sigilo profissional. Esta, pois, € a dimenséo do
sigilo, que possui esta dupla natureza, enquanto regramento negativo e
enquanto positivo, pois ndo se admite, outrossim, qualquer acao ou omissao
profissional que possa ensejar a quebra do sigilo e nesta medida constitui-se no
reverso do direito. (Maria Lucia Barroco e Sylvia Helena Terra, Editora Cortez,
2012, fls. 205) ‘ :

Ademais, regra prevista pelo artigo 16 do Codigo de Etica do Assistente Social &

inequivoca quanto a sua dimensé&o social, pois agora tutela os interesses dos

usuarios dos servigos sociais. A norma configura uma afirmacao categorica, ndo

possibilitando que qualquer interferéncia - em tal postulado normativo - pOSSa

exigir dele outra conduta. O sigilo, aqui, protege o usuario em tudo aquilo que o

assistente social tome conhecimento, como decorréncia de sua atividade
 profissional. ' :

A excecdo a regra & admitida pelo artigo 18, somente quando se tratar de .
situacdo de extrema gravidade que traga, inequivoco, prejuizo aos interesses
dos usuarios ou de terceiros. ‘ 3

Vistos tais pressupostos normativos exigidos na atividade profissional do
assistente social, podemos afirmar que se coadunam e se amoldam as
previsdes ' constitucionais e, n&o poderia ser diferente, pois como tenho
destacado, o Codigo de Etica do Assistente Social recepciona as disposicoes
constitucionais, numa perspectiva de sua radicalizagcao, o que significa dizer
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que considera o direito numa dimenséo da equidade e da liberdade, na
perspectiva de uma sociedade radicalmente justa, democréatica, sem interesses
econdmicos antagdnicos, sem exploragdo, sem qualquer discriminacao.

Neste sentido recorremos a Constituigdo Federal que protege o direito a
intimidade e a privacidade, dispondo em seu art. 5.°, inciso X, que séo inviolaveis
a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizagéo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo.

Ja o Cadigo Civil Brasileiro estabelece em seu art. 21 que a vida privada da
pessoa natural & inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado, adotara as
providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma.

O Codigo Processual Civil Brasileiro estabelece em seu art. 363, inciso IV, que a
parte e o terceiro podem se escusar de exibir, em juizo, 0 documento ou a coisa,
“se a exibicdo acarretar a divulgacdo de fatos, a cujo respeito, por estado ou

profissdo, devam guardar segredo.” | :

No tocante & legislacdo criminal, o Coédigo Penal Brasileiro dispde no art. 154
que é crime revelar, sem justa causa, segredo, de que tem ciéncia-em razdo-de
fungéo, ministério, oficio ou profisséo, e cuja revelacéo possa produzir dano a
outrem. :

Desta forma, como se vé, a protegdo do' sigilo profissional, tem sua clara
previsdo em vérios diplomas legais, constituindo-se violagdo qualquer
mecanismo, procedimento, instrumento que possibilite 0o conhecimento ou a
divulgacdo de tudo que se ouve ou se vé no espaco de atendimento profissional.

Podemos afirmar, do ponto de_visfa geral, que o sigilo profissional visa,
também, a protecdo da intimidade e privacidade e exige que permanecam
desconhecidos determinados aspectos da vida das pessoas.

.Assim, adoto a expressao “direito a intimidade e a privacidade” para designar
todos os meios que o sistema constitucional e civel disponibiliza para a defesa e
protecdo judicial dos direitos fundamentais relacionados - ao que hoje se
denomina - “autodeterminacéo informativa” dos dados relativos a intimidade da
vida privada, que ficou conceituado como o direito dos individuos de “decidirem
por si proprios, quando € dentro de quais limites seus dados pessoais podem ser
utilizados.” Considera-se que a “autodeterminagdo” é direito fundamental do .
cidadao, inscrito na esfera do direito geral de personalidade, protegido pela
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Cbnstituiégéo Federal e pela Declaracéo dos Direitos Humanos. Neste contexto
se insere o direito e a obrigagcéo ao sigilo profissional. -

Conforme contextualizam os estudiosos sobre o tema, o demasiado crescimento
e o grande desenvolvimento tecnologico - que ao nosso ver néo significa,
necessariamente, desenvolvimento a favor da humanidade — vem suscitando na
sociedade uma maior preocupacéo. no que concerne a privacidade e a
preservagdo da intimidade, de forma que n&o sejam violados pelo Estado e nem
por particulares tais direitos e de forma a permitir que o cidaddo atue como .
condutor de suas proéprias ‘informacoes, exercendo seu legitimo direito de se
opor. A violacdo ao direito de privacidade e intimidade incide em violagéo dos
direitos humanos e da dignidade da pessoa humana, ensejando, como ja
pontuei, reparacédo por danos morais e/ou materiais.

O direito a intimidade da vida privada &, como classificado por Orlando de
Carvalho, um direito sobre a informacédo relativo a projecdo vital da
personalidade, que engloba uma esfera privada, uma esfera mais restrita, a
pessoal, uma esfera de segredo (pessoal ou ndo) e um direito a solidao
(Carvalho,Orlando de, Direitos de Personalidade, Polic, Coimbra, p.7) Refere-se
o autor ao megafone, as cameras de fotografar e de filmar, os postos de escuta,
‘que violam, SIstematlcamente a intimidade de cada um.

Considerando tais ameacas e violagdes, sdo muitas as normas internacionais
que visam, atualmente, a protecdo da reserva da vida privada, tal como a
Declaracdo Universal dos Direitos do Homem que se refere, expressamente, a
protecéo da privacidade: “Ninguém sofrera intromissbes arbitrarias na sua vida
privada, na sua familia, no seu domicilio ou na sua correspondéncia, nem ataques a

sua honra e reputacdo. (...)". Em redacdo semelhante o artigo 17 do Pacto
Internacional relativo aos Direitos Civis e Politicos, também, protege a
privacidade.

Relativamente ao segredo confiado ao assistente social, na relacéo que
estabelece com o usuario dos servigos, com certeza, faz parte da esfera mais
intima de cada pessoa e, por isso mesmo, havendo a sua violagdo, havera
‘ mdubltavelmente uma agressao a intimidade do usuario. ;

Os direitos fundamentais relacionados = a autodeten'nmagao mformatwa dos
dados relativos a intimidade da vida privada, estdo protegidas pelo segredo,
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sendo que estas mesmas informacgdes quando repassadas ao confidente geram
o dever de confidencialidade, independentemente, da orlgem ser legal ou de
mera confianca entre as partes.

Por outro lado, historicamente, - a fungéo do sigilo profissional tem se mostrado,
extremamente, acertada, necessaria e humana, pois estabelece alem da
relacdo de absoluta confiangca entre as partes, que ali se constituem, uma
seguranca social, indispensavel para que o usuario se sinta acolhido e para
que o segredo e a intimidade possam ser desvelados e revelados naquele
espaco profissional com seguranga, confianca e o atendimento possa
transcorrer sem qualquer desconfian¢ca ou medo. {

A possibilidade de revelacdo das informacoes colhidas, obtidas no exercicio de
profisséo, 'abalaria a reserva da intimidade das pessoas, bem como o proprio
interesse publico, pois € de maxima valia para a sociedade que as pessoas € 0 -
proprio Estado tenham ao seu dispor profissionais responsaveis, éticos que
velem pelas informagdes que tomaram conhecimento em decorréncia de oficio.

Ademais, a fundamentac¢ao do resguardo do segredo profissional tem razéo de
ser para em respeito a intimidade do usuario, preservando, deste modo, um
direito natural de personalidade, recepcionado pela Constituicao e Codigo Civil
Brasileiro, bem como a defesa ‘intransigente dos Direitos Humanos - principio
fundamental previsto no Cédigo de Etica do assistente social - Na direcdo, contudo,
da emancipacio humana.

A confianca depositada no assistente social, deve ser respeitada com o
objetivo ndo s6 de proteger a integridade fisica - do usuario - mantendo segredo
de qualquer informacdo, mas também de proteger a integridade da
personalidade, pois a revelacdo pode acarretar um prejuizo moral susceptivel
de discriminag&o. O segredo profissional abrange as informacdes captadas em
virtude do regular exercicio profissional e obriga a todos os trabalhadores que,
por razdo de seu oficio ou suas relagdes laborais, tenham conhecimento de
informac¢des confidenciais de outras pessoas.

Podemos fundamentar o dever de sigilo em face, ainda, de duas razées, sendo
que a primeira seria a dignidade da pessoa humana, cuja intimidade deve ser
preservada na relacdo de confianga que deve existir entre assistente social e
usuario. Por outro lado, uma base importante do segredo profissional se deve a
facilidade com que o assistente social tem acesso a esfera intima do outro, em

SCS - Quadra 2 - Bloco C - Ed. Serra Dourada - Salas 312/318 - CEP 70300-902 - Brasilia - DF
Fone: (61) 3223-1652 | Fax: (61) 3223-2420 | E-mail: cfess@cfess.orgbr | Site: www.cfess.org.br

\\5



CFESS P
CONSELHO FEDERAL
DE SERVIGO SOCIAL

um momento extremamente vulneravel, vez que este acesso a intimidade do
usudrio se produz em circunstancias de indefesa e dependéncia do usuario em
relacdo ao assistente social.

A segunda seria o respeito ao principio do bem comum, como forma de garantir
0 necessario respeito a intimidade do usuario, cuja conseqiiéncia seria a ndo
inibicdo dos mesmos a procura de ajuda em situac&o adversa de suas vidas.

Para Adriano de Cupis, “Aquilo que um profissional vem saber por razio de sua
profissdo, nao deve sair do seu conhecimento. (...)' Certas pessoas, devido a sua
particular competéncia, encontram-se em condigdes de exercer fungdes no
interesse de outrem e, em razio de tais fungoes, de tomar conhecimento de noticias
de carater reservado, relativas, seja a pessoa com quem estido em imediatas
relacdes profissionais, seja em relacdo a terceiros. Ora bem: a distribuicao das
competéncias, sendo uma caracteristica da sociedade humana e, tendo o recurso ao
-trabalho profissional caracter de necessidade, o legislador procurou evitar que este
recurso necessirio pusesse em perigo o segredo, isto &, quis tutelar o segredo
profissional, vedando e punindo a sua revelagio a uma ou mais pessoas”. Os
Direitos da Personalidade. Lishoa: Livraria Morais Editora, 1961. p.159.

Vale acrescentar que o sigilo abrange toda a equipe de profissionais que
compartilhem e tenham acesso as informagdes do usuarios dos servicos. A
circulacdo de informagdo devera obedecer a um principio de. confidéncia
necessaria em que serdo determinantes para definir o dmbito do segredo, o
interesse do paciente ou do usuario, a natureza da informacao e os reflexos que
a sua divulgagéo traz para a sua privacidade. Mesmo nessa hipétese tratando-
se de equipe multidisciplinar s6 poderéo ser prestadas informagdes dentro dos
limites do estritamente necessario, como previsto pelo paragrafo unico do artigo
16 do Cadigo de Etica do Assistente Social.

Conclui-se, pois, que o dever de guardar sigilo, de manter reserva e de nao

divulgar dados confidenciais abrange todas as modalidades de segredo

profissional, considerando os principios éticos gerais e profissionais do
~ assistente social, a autonomia e o livre exercicio profissional. \

Vistos tais pressupostos, ndo ha como deixar de considerar, via de
conseqiiéncia, que a instalacdo de cameras de video e microfones, em salas de
atendimento profissional viola o sigilo. profissional, o direito a intimidade e a
privacidade do usuario dos servicos, interfere na atividade do assistente social e
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na sua autonomia profissional, configurando, ao meu ver conduta reprovavel e
irregular, podendo ensejar a responsabilizacao civil, por violagao ao patriménio
moral coletivo dos usuarios ‘dos servi¢cos e dos trabalhadores assistentes sociais.
Constitui, a meu ver, procedimento inadmissivel eis que, também, viola a
liberdade e autonomia do usuario revelar informacoes e segredos ao assistente
social. Cria constrangimentos a este, mesmo que seja informado de tal pratica e
compromete a esséncia do atendimento.

Constituindo-se um direito de personalidade, a privacidade e a intimidade sao
irrenunciaveis, ndo se admitido, consequentemente, a divulgacdo de fatos
colhidos no exercicio profissional, mesmo que o usuario manifeste seu
consentimento. O Codigo Civil Brasileiro, em seu art. 11 estabelece que “com
excecdo dos casos previstos em lei, os direitos de personalidade séo
intransmissiveis e irrenunciaveis, ndao podendo o seu exercicio sofrer Iimitégéo
voluntaria”. ' : :

Entendo, assim, que o ambiente de uma sala de atendimento de Servico Social -
deve oferecer privacidade na relacdo assistente social-usuario com vistas a
preservar a autonomia, a confianca que deve depositar no profissional e o
respeito ao sigilo das informacgoes.

Em relacdo ao profissional assistente social, constitui-se uma séria e inegavel
violagdo a sua prerrogativa profissional, de manter o sigilo profissional e da
inviolabilidade de seu local de trabalho, de forma a garantir o sigilo profissional.
(alinea “d” do artigo 2° e artigo 15 do Cédigo de Etica do Assistente Social)

Ademais, a instalagdo de cameras de video afigura-se um mecanismo de
“controle” autoritario, para “fiscalizar e vigiar’ as atividades dos trabalhadores,
causando, evidente desconforto e constrangimento aqueles que sdo submetidos
a tal pratica

Néo procede a afirmagdo de que tais cameras sdo instaladas visando a
seguranca dos profissionais e dos trabalhadores da instituicdo ou entidade, pois
se assim fosse, com certeza, seriam desenvolvidos outros mecanismos de
protecdo que respeitassem a privacidade, a intimidade dos usuarios e a
liberdade e autonomia do profissional assistente social. :

Por todos esses motivos e outros que tém sido levantados em posicionamentos -
de outros Conselhos de Profissbes Regulamentadas, entendo que a presenca
das cameras de seguranga que ‘registram” os atos praticados dentro da sala de
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atendimento do assistente social, viola principios constitucionais; o Cadigo de
Etica do Assistente Social e a legislacdo comum, caracterizando-se como
mecanismo que impde constrangimentos ao profissional e ao usuario dos
servicos, motivo pelo qual caracteriza-se como procedimento irregular e ilegal.

Submeto o presente parecer a apreciacéo e deliberacdo do Conselho Pleno do
CFESS e tendo em vista a informacéo que tal situacéo ocorre, dentre outros, no
espaco fisico de alguns CREAS, se aprovado, opino por encaminhamento de
cépia Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, solicitando a
expedicdo de norma dirigida, especialmente, aos CREAS - Centro de
Referéncia Especializada de Assisténcia Social € aos CRAS - Centro de
Referéncia de Assisténcia Social, determinando que sejam retiradas as camaras
das salas de atendimento, onde estiverem as mesmas instaladas, vedando a
instalac@o destas em salas de atendimento, por se constituir - tal conduta — em
grave violacdo aos direitos humanos dos usuarios; em violacdo as prerrogativas
dos assistentes sociais, causando constrangimentos a intimidade e a
prwamdade de ambos :

Opino, outrossim, pelo encaminhamento do presente parecer aos Conselhos
Regionais de Servico Social, para conhecimento e recomendando que fiquem
atentos a presente situacdo, para adotarem providéncias no seu ambito de-

jurisdic&o.
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