RESOLUCAO CFESS N°. 512/2007
de 29 de setembro de 2007

EMENTA: Reformula as normas gerais para o exercicio
da Fiscalizacdo Profissional e atualiza a Politica Nacional
de Fiscalizagdo

A Presidente do Conselho Federal de Servigo Social, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais e
cumprindo decisdes da Plenaria Ampliada, realizada em abril de 2007, em Brasilia/DF;

Considerando a deliberagdo do conjunto dos assistentes sociais presentes, em setembro de 2006, na ocasido
da realiza¢do, em Vitéria/ES, do XXXV Encontro Nacional CFESS/CRESS, sobre a necessidade ¢
conveniéncia de revisdo e atualizagdo da Resolugdo CFESS N°.382/99, que dispde sobre normas gerais para
o exercicio da Fiscalizagdo Profissional e institui a Politica Nacional de Fiscalizagdo, aprovada no XXVI
Encontro Nacional CFESS/CRESS, realizado na cidade de Belém - 28/09 a 01/10/97,

Considerando que o XXXV Encontro Nacional CFESS/CRESS/2006, delegou a Plenaria Ampliada,
realizada em abril de 2007 em Brasilia/DF, a atribuigdo de discutir, debater e deliberar sobre as alteragdes,
inclusdes e modificacdes da Resolugdo que trata das Normas Gerais sobre a Fiscalizagdo do Exercicio
Profissional do Assistente Social ¢ Politica Nacional de Fiscalizagao;,

Considerando o debate realizado e as deliberagdes tomadas no ambito da Plenaria Ampliada realizada em
Brasilia/DF, em abril de 2007, em torno da revisdo e aperfeicoamento dos artigos das normas gerais para o

exercicio de fiscalizacao;

Considerando que todas as altera¢des e inclusdes, tratadas nesta nova Resolucdo foram, democraticamente,
deliberadas na Plenaria Ampliada CFESS/CRESS realizada em abril de 2007, em Brasilia/DF;

Considerando que foram incorporadas e convalidadas, nesta Resolugdo, as disposi¢des que constavam da
Resolu¢ao CFESS N°. 382/99, com os aperfeigoamentos, inclusdes e alteracdes deliberadas pela Plenaria

Ampliada;

Considerando que a presente Resolugdo foi devidamente aprovada em reunido do Conselho Pleno do
CFESS, realizada em 29 de setembro 2007,

RESOLVE:

Art. 1° - O servigo de orientacdo e fiscalizagdo do exercicio profissional do Assistente Social sera
desenvolvido seguindo as normas estabelecidas pela presente Resolucao.

Art. 2° - Fica instituida a Politica Nacional de Fiscalizagdo conforme documento aprovado pela Plenaria
Ampliada realizada em abril de 2007, em Brasilia/DF, em anexo, que passa a integrar a presente Resolucao.

Art. 3° - Fica excluido, da presente Resolugdo, o Capitulo referente a “Lacracdo do Material Técnico” que
sera objeto de uma nova Resolugio especifica.

Art. 4° - A presente Resolucdo serd publicada integralmente no Diario Oficial da Unido, para que passe a
surtir seus regulares efeitos de direito.

Da Prevencéo, Orientacio e Fiscalizagdo do Exercicio Profissional



Art. 5° - Compete aos CRESS fiscalizar o exercicio da profissio do Assistente Social, em seu ambito de
jurisdigdo, assegurando a defesa do espago profissional e a melhoria da qualidade de atendimento aos
usuarios do Servigo Social.

Paragrafo Primeiro — A acdo fiscalizadora dos CRESS deve ser definida em conformidade com a Politica
Nacional de Fiscaliza¢do do Conjunto CFESS/CRESS, articulando-se as dimensdes: afirmativa de principios
e compromissos conquistados; politico-pedagdgica; normativo e disciplinadora.

Paragrafo Segundo — A execugdo da fiscalizag@o se faz em relag@o ao exercicio profissional dos assistentes
sociais e as pessoas juridicas que prestam servigos especificos do Servigo Social a terceiros.

Art. 6° - Para realizacdo da fun¢@o precipua estabelecida pelo art. 5°, os CRESS deverdo manter, em carater
permanente, uma Comissdo de Orientagdo e Fiscalizagdo — COFI, formada, no minimo, por trés membros,
assim constituida:

I. Um Conselheiro, a quem cabera a coordenagio;
II. Agentes fiscais concursados;
II. Assistentes Sociais inscritos no CRESS, em pleno gozo de seus direitos, a convite da direcdo do
CRESS.

Art. 7° - As acoes referentes a fiscalizacdo serdo executadas por Conselheiros, membros das Seccionais e/ou
agentes fiscais.

Paragrafo Unico — Os Conselheiros e coordenadores seccionais sdo fiscais natos.

Art. 8° - Para atuacdo da COFI, os CRESS deverfo garantir uma estrutura adequada aos requisitos técnicos e
operacionais necessarios a viabilizacdo da PNF.

Art. 9° - Para execucdo e concretizacdo da atuagdo técnico-politica da COFI, os CRESS deverdo priorizar
acdes que viabilizem meios e recursos financeiros para estruturagdo de um servico de orientagdo e
fiscalizacdo, integrado por agente fiscal e funcionarios administrativos que responderdo pelas demandas
rotineiras do setor, em cumprimento ao plano de acdo definido pela COFI e de sua organizacdo
administrativa, sempre sob a dire¢do dessa Comissao.

Art. 10 - As atividades exercidas pelos integrantes da Comissdo de Orientacdo e Fiscalizagdo terdo carater
voluntario e ndo serdo remuneradas, exceto quanto aos agentes fiscais.

Art. 11 — Compete a COFI:

I- Executar a Politica Nacional de Fiscalizagdo assegurando seus objetivos e diretrizes;

1I- Realizar, quando possivel, em conjunto com outras comissdes, niicleos tematicos, nicleos regionais
ou grupos de trabalhos do CRESS, discussdes, seminarios, reunides e debates sobre temas
especificos do Servigo Social, de forma a subsidiar a atuacdo dos profissionais e identificar questdes
e implicagdes ético-politicas no exercicio profissional;

I1- Atuar em situacdes que indiquem a violagdo da legislacdo profissional, com adogdo de
procedimentos administrativos necessarios;

Iv- Fortalecer a articulagio programatica com a ABEPSS, ENESSO, Comissdo Permanente de Etica,
supervisores ¢ professores das Unidades de Ensino para o aprofundamento de debates sobre estagio
supervisionado e a ética profissional, visando garantir a qualidade na formacéo profissional;

V- Orientar, informar e esclarecer a populacdo quanto as atividades do assistente social, suas
competéncias a atribui¢des profissionais, bem como os direitos dos usuarios em relacdo ao Servigo
Social, utilizando-se dos instrumentos de publicizacdo da profissdo, produzidos pelo conjunto
CFESS/CRESS;



VI-

VII-

VIII-

IX-

XII-

X1II-

XIV-

XV-

XVI-

Orientar a categoria e a sociedade em geral sobre questdes referentes a fiscalizagdo profissional e
exercicio ilegal em casos de denuncia e outras atividades politico-pedagogica, inclusive por meio de
elaboragdo de Parecer.

Dar encaminhamento as denuncias e queixas que ndo sejam de natureza ética, as declaragdes

pessoais tomadas a termo, matérias veiculadas na midia e proceder as devidas averiguagdes,

determinando as providéncias cabivesis;

Determinar e orientar a realizagdo de visitas de fiscalizacdo, sejam de rotina, de identificagdo, de

prevengdo, de orientagdo e/ou de constatagdo de praticas de exercicio ilegal ou com indicios de

violagdo da legislacdo da profissdo do assistente social,

Discutir e avaliar os relatorios de visita de fiscalizacdo, com vistas a ado¢do de providéncias

cabiveis;

Convocar assistentes sociais para comparecerem a sede do CRESS, a fim de prestarem

esclarecimentos e/ou serem orientados sobre fatos de que tenham conhecimento ou que estejam

envolvidos, tomando suas declaragdes por termo;

Convidar profissionais de outras areas ou qualquer pessoa a comparecer na sede do CRESS, para

prestar esclarecimentos sobre fatos de que tenham conhecimento e que envolvam o exercicio da

profissdo do assistente social;

Propor ao Conselho Pleno do CRESS representar, perante a autoridade policial ou judicidria, a

ocorréncia de exercicio ilegal da profissdo, desde que sejam suficientes os elementos de prova

fornecidos ou colhidos, necessarios a configuracdo, evidéncia e comprovagdo da pratica
contravencional,

Acionar todos os meios que visem averiguar a procedéncia de qualquer comunicado ou noticia que

comprometa a imagem da profissdo, que cheguem ao seu conhecimento;

Oferecer elementos sobre o exercicio profissional para o encaminhamento de notificacdo

extrajudicial para:

a) Instituicdes que tenham por objeto a prestagdo de servicos em assessoria, consultoria,
planejamento, capacitagdo e outros da mesma natureza em Servigo Social, a procederem ao
registro de pessoa juridica perante o CRESS, sob pena da agdo judicial competente;

b) Institui¢des que tenham por objeto os servicos em assessoria, consultoria, planejamento,
capacitacdo e outros da mesma natureza em Servico Social a regularizarem situacdes de
inadequacdo fisica, técnica ou ética, constatadas pela visita da fiscalizacdo, ou por outro meio,
ou a fornecerem documentos atinentes ao Servigo Social;

¢) O assistente social que recusar-se, sem justa causa, a prestar informacgdes ou se negar a prestar
colaboragdo no ambito profissional aos Conselheiros e agentes fiscais, ou que deixar de
mencionar o respectivo numero de inscricdo no CRESS, juntamente com sua assinatura ou
rubrica aposta em qualquer documento que diga respeito as atividades do assistente social;

d) O orgdo ou estabelecimento publico, autarquico, de economia mista ou particular que realize
atos ou preste servigos especificos ou relativos ao Servigo Social, ou tenha a denominacao de
Servigo Social e que ndo disponha de Assistente Social para o desempenho de suas atribuigdes e
competéncias previstas no artigo 4°. e 5°. da Lei 8662-93.

Sugerir ao Conselho Pleno do CRESS, através de despacho fundamentado:

a) A propositura de a¢des judiciais, que objetivem o registro no CRESS de institui¢des que prestem
os servigos especificados na alinea “a” do inciso XIV do presente artigo, ou a sustacdo de tais
servigos, exibi¢do de documentos, etc;

b) A aplicacdo de penalidades previstas as instituicdes que, devidamente registradas no CRESS,
deixarem de cumprir as determinagdes emanadas, apos notificagao.

Oferecer dentincia “ex-officio” & Comissio Permanente de Etica do CRESS, relatando fatos que

possam ser caracterizados, em tese, como violadores do Codigo de Etica Profissional do Assistente

Social, de que teve conhecimento por meio de visitas de fiscalizagdo, da imprensa, de declaragdes e

outros.

Paragrafo Unico — A COFI devera realizar anualmente o planejamento de atividades, or¢ando os recursos
necessarios ao pagamento de suas despesas, compativel com o orcamento geral do CRESS, garantindo a sua
execucao enquanto agao precipua.



Art. 12 — Os agentes fiscais serdo contratados mediante concurso publico pelos CRESS através de processo
seletivo, devendo ser necessariamente Assistentes Sociais, em pleno gozo de seus direitos, sendo vedada a
contratagdo daquele que esteja respondendo a processo disciplinar ¢/ou ético.

Parégrafo primeiro — O agente fiscal ¢ um profissional cuja fungdo compreende atribui¢des politicas,
técnicas, operacionais com vistas a consolidagdo do projeto ético-politico do Assistente Social.

Paragrafo segundo — Os agentes fiscais portardo identificagdo fornecida pelo CRESS competente, que sera
obrigatoriamente exibida no ato da fiscalizagdo ou qualquer outra agdo.

Art. 13 — Compete aos Agentes Fiscais:

1I-

II-

III-

Iv-

VI-

VII-

VIII-

IX-

XI-

XII-

X1II-

XIV-

Participar como membros integrantes, de todas as reunides e atividades que forem pertinentes a
COFI;

Propor e realizar atividades preventivas de orientacdo e discussdo junto aos profissionais e
instituigdes, em consonancia com as diretrizes da PNF e plano de agdo da COFI;

Organizar, juntamente com funciondrios administrativos, prontuarios, documentos e qualquer
expediente ou material pertinente ao exercicio da fiscalizagao;

Dar encaminhamentos as rotinas da comissdo, propondo providéncias, esclarecendo e orientando o
Assistente Social, instituigdes, usuarios e outros, sobre procedimentos e dividas suscitadas;

Realizar visitas rotineiras de fiscalizagdo em entidades publicas e privadas prestadoras de servigos
especificos relativos ao Servigo Social ou que possuam setores denominados “Servigo Social”;
Realizar visitas de averiguacdo de irregularidades em entidades publicas e privadas prestadoras de
servigos especificos relativos ao Servico Social ou naquelas que possuam em seus quadros
funcionais pessoas exercendo ilegalmente atribui¢cdes de Assistente Social;

Preencher o termo de fiscalizagdo no final da visita, apresentando-o ao entrevistado para leitura e
aposicao de sua assinatura, deixando copia na instituicao;

Caso haja impedimento da agdo fiscalizadora, solicitar a identificagdo da pessoa responsavel pela
obstrucdo e, ainda no caso desta se negar, descrever suas caracteristicas fisicas e solicitar a presenga
de testemunhas que também serao identificadas no termo;

Verificar, nas visitas de fiscalizacdo, se as atribuigdes relativas ao Servico Social estdo sendo
executadas por Assistente Social regularmente inscrito no CRESS, e, em caso contrario, tomar as
medidas cabiveis.

Verificar as condicdes fisicas, técnicas e éticas no exercicio profissional do Assistente Social, tendo
como referéncia a Lei 8662-93, a Resolucdo CFESS 493-06 e outros instrumentos normativos
expedidos pelo CFESS;

Realizar visitas de fiscalizagdo mesmo no caso de auséncia do Assistente Social por motivo de
demissdo, exoneragdo ou afastamento, podendo solicitar permissdo para adentrar a instituicdo,
entrevistar pessoas, inspecionar as instala¢des, verificar o material técnico utilizado e solicitar copias
de documentos que tenham relacdo direta ou indireta com o exercicio profissional do Assistente
Social. No caso de mera auséncia do Assistente Social no ato da visita, o agente fiscal devera emitir
um comunicado a este, solicitando sua presenga na instituicdo em dia e hora marcados a fim de
proceder a fiscalizagdo. Caso o Assistente Social esteja ausente no dia e hora marcados, o agente
fiscal podera tomar todas as providéncias aqui citadas sem sua presenga;

Realizar a lacragdo de material sigiloso caso inexista profissional habilitado para substituir o
Assistente Social demitido, exonerado ou afastado por qualquer motivo, mediante solicitagdo do
Assistente Social que esta se desvinculando da institui¢@o, da propria instituicdo ou por constatagido
da necessidade de lacragdo observada na visita de fiscalizacdo.

Descrever no relatério de visita de fiscalizacdo todo fato constatado, relatando qualquer
irregularidade que comprometa a qualidade dos servigos profissionais prestados, anotando nome,
endereco e numero de RG das pessoas envolvidas e testemunhas se houver;

Remeter todos os relatérios de fiscalizacdo com constatagdo de irregularidades a apreciagdo da
COFI, para as providéncias cabivesis;



XV-  Elaborar e remeter a COFI relatorios mensais de atividades de visitas rotineiras de fiscalizacdo para
apreciacdo, discussdo e encaminhamentos;

XVI-  Propor, em reunides da COFI, medidas cabiveis e notificagdo a profissionais, pessoas e instituigdes,
apos analise da situacdo constatada nas visitas;

XVII- Cumprir suas fung¢des dentro dos limites estritamente legais, sem exorbitar o poder de fiscalizagdo do
qual esta investido;

XVIII- Abster-se de receber, no exercicio de sua fungdo ou em decorréncia dela, favores, presentes, seja em
espécie ou numerario, ¢ evitando condutas emotivas, mesmo no que diz respeito aos embaragos e
obstrugdes colocadas na sua agdo fiscalizadora.

XIX- Assessorar a Diretoria sobre questdes referentes ao exercicio profissional do Assistente Social;

XX-  Supervisionar estagiario de Servigo Social;

Art. 14 — Os CRESS deverdo prever, anualmente em seu or¢gamento, 0S recursos necessarios ao pagamento
das despesas com a Comissdo de Orientagdo e Fiscalizagdo.

Pardgrafo Unico — Quando as despesas excederem o orgamento, o CRESS garantira a prioridade da
fiscalizacdo do exercicio profissional no conjunto das suas agdes.

Art. 15 — Os membros do servigo de fiscalizagdo (agentes fiscais, funcionarios administrativos, etc), serdo
contratados na forma da legislacdo vigente, estando impedidos de integra-lo:

a) Conselheiros do CRESS e CFESS, e membros de Seccionais, efetivos ou suplentes;
b) Profissionais que estejam respondendo a processo ético ou disciplinar.

Art. 16 — Os CRESS poderdo baixar normas complementares, que tornem a prevengdo, orientacdo e
fiscalizacdo mais eficazes, desde que ndo colidam com as normas da presente resolugao.

Dos Instrumentais da Fiscalizagdo Profissional

Art. 17 — Ficam instituidos os instrumentais basicos a serem utilizados no exercicio da agdo fiscalizadora
que constardo como anexo da Politica Nacional de Fiscalizagdo, a saber:

I- Relatorio de Visita de Fiscalizagdo — a ser utilizado pelo agente fiscal ou representante do CRESS/
Seccional, nas situagdes de visitas, sejam de carater preventivo ou rotineiro;

1I- Relatério de Averiguagdo de Irregularidades — instrumental utilizado pelo Agente Fiscal para
registro de ocorréncias que infrinjam a Lei 8662/93 e o Codigo de Etica;

III- Termo de Visita — a ser preenchido e entregue a institui¢do, cientificando-a do trabalho realizado,

identificando irregularidades, se houver.

Paragrafo Unico — Os instrumentais da fiscalizagio profissional poderdo ser revistos ou acrescidos quando
necessario desde que aprovados pelo Conjunto CFESS-CRESS.

Das Atribuigdes da Comissio Ampliada de Etica

Art. 18 — A Comissdo Ampliada de Etica ¢ integrada pelos membros da Comissdo Permanente de Etica —
prevista pelo Codigo Processual de Etica, instituido pela Resolugio CFESS, n.°428-02 por membros da
COFI e por outros Assistentes Sociais, constituindo um grupo capaz de intensificar o trabalho educativo e
politico em torno do Codigo de Etica e da Lei de Regulamentagio da Profisséo.

Art. 19 — Sio atribuicdes da Comissdo Ampliada de Etica:

I- Organizagdo de debates e mecanismos de divulgagio do Codigo de FEtica e da Lei de
Regulamentacdo da Profissdo (Lei 8662-93), junto aos profissionais, aos estudantes de Servigo
Social e a sociedade civil;

1I- Capacitacio de profissionais para operacionalizagdo do Codigo de Etica Profissional e do Cédigo
Processual de Etica, através de grupos de estudo, treinamentos, cursos, palestras, etc;



VI-

VII-

Instrumentalizagdo dos conselheiros do CRESS e membros das Seccionais para atuarem como
agentes multiplicadores dos preceitos éticos da profissio;

Articulagio com as Unidades de Ensino, sobretudo através da disciplina de Etica Profissional e do
setor de estagio supervisionado;

Constituigio de um projeto de interiorizagdo do trabalho politico e educativo da Comissdo de Etica,
em articulagdo com as Seccionais;

Orientagdo e esclarecimentos aos Assistentes Sociais, usuarios e demais interessados sobre questdes
de natureza ética;

Anilise e avaliagio do Codigo de Etica Profissional, com base em observagio da sua
experimentacdo pratica, na perspectiva de garantir a sua eficacia e aperfeigoar o seu contetido ético-
politico e normativo.

Art. 20 — Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposi¢cdes em
contrario da Resolugdo CFESS N°. 382/99.

Art. 21 — Os casos omissos serdo resolvidos pelo Conselho Pleno do CFESS.

Brasilia, 29 de setembro de 2007.

ELISABETE BORGIANNI
Presidente do CFESS



POLITICA NACIONAL DE FISCALIZACAO DO
EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

APRESENTACAO

Esta versdo atualizada da Politica Nacional de Fiscalizagdo resulta das proposi¢des emanadas dos Conselhos
Regionais de Servigo Social, a partir das novas e qualificadas respostas dadas pelas Comissdes de Orientagao
e Fiscalizagdo, considerando os principios e compromissos ¢ético-politicos do Servico Social, as
configuragdes dos espagos soOcio-institucionais ¢ os desafios postos para o exercicio profissional dos
assistentes sociais brasileiros.

A Politica Nacional de Fiscalizacdo foi construida a partir da necessidade de impulsionar a organizacdo de
estratégias politicas e juridicas conjuntas e unificadas. Para tanto, foram realizados encontros regionais e
nacionais para o aprofundamento das questdes relativas a natureza da fiscalizagdo, culminando na sua
aprovagdo no XXV Encontro Nacional CFESS/CRESS, realizado em Fortaleza, de 09 a 12 de Setembro de
1996.

O efetivo aprimoramento das a¢des de orientacgdo e fiscalizag@o requer a valoriza¢do do processo construido
pelo Conjunto CFESS-CRESS, em sintonia com as implicagdes da atuacdo profissional diante dos dilemas
da atualidade, na perspectiva da defesa, valorizagdo e fortalecimento da profissdo. Desta forma, a
centralidade da fiscaliza¢do € uma decisdo coletiva respaldada no entendimento da sua organicidade com
estratégias democraticas que refor¢am a relevancia publica da profissdo e do conjunto na sociedade.

Em tempo do necessario aprofundamento de mecanismos de resisténcia, politizagdo e organizagdo da classe
trabalhadora, diante da agudizacdo dos efeitos da mundializacdo do capital e das desigualdades, sobressai a
necessaria inovacao de estratégias no campo democratico. Assim, ressaltamos a importancia do investimento
continuado em agdes publicas que provoquem impactos politico-pedagdgicos significativos no exercicio
profissional na dire¢do do enraizamento do projeto ético-politico profissional.

1. INTRODUCAO

A Politica Nacional de Fiscalizagio - PNF resultou de um processo historico no Conjunto
CFESS/CRESS de organizagdo do sentido do servigo publico da orientacdo e de fiscalizacdo do exercicio
profissional, em sintonia ao adensamento dos compromissos e principios ético-politicos e profissionais.
Resultou do transito institucional corporativo, controlador e burocratico, para uma pratica politico-
pedagogica e disciplinadora, associada a afirmacdo e concretizagdo dos principios da profissdo e das lutas
socio-politicas no campo democratico.

O Servigo Social brasileiro, constitutivo dos processos e da histdria social, reconfigurou-se nas
ultimas décadas, atingindo graus superiores de legitimidade académica, organizativa e profissional, em
sintonia com as requisigdes sociais. Sobressai o desafio de consolidar o projeto ético-politico, na contradi¢ao
das determinagdes que incidem na atuacdo profissional em contextos especificos, na articulagdo entre
formagdo e exercicio profissional.

A fiscalizagdo do exercicio profissional fortalece a¢cdes que politizam as relacdes e garantam a
prevengdo e recomposi¢io da violagio do Codigo de Etica dos Assistentes Sociais (1993) e outros
instrumentos juridicos construidos democraticamente no Conjunto CFESS/CRESS. Seu carater publico
configura-se como atividade precipua e exigéncia legal, regulada na Lei de Regulamentagdo da Profissdo
(Lei n°. 8662/93), para a fiscalizagdo do exercicio profissional.

A articulagdo entre a legislacdo profissional atualizada com os principios do Cddigo de Etica
aprofunda o processo de democratizacdo institucional que resultou em novas e qualificadas respostas as
demandas sociais.



Em 1997 a Comissdo Nacional de Fiscalizagdo elaborou diretrizes e estratégias para a PNF do
exercicio profissional do assistente social a partir dos debates e demandas dos Encontros Regionais e do
XXV Encontro Nacional CFESS/CRESS. Assim, a normatiza¢do de competéncias e atribui¢des, unificacdo
das acdes desenvolvidas e a deliberacdo de metas a serem cumpridas pelo Conjunto, culminaram na
aprovacao da Resolucdo CFESS N°. 382/99, e na institui¢do da Politica Nacional de Fiscalizagao.

A implementagdo e a execucdo das normas gerais para o exercicio da fiscalizagdo possibilitam a
incorporacdo nas atividades programaticas, politicas e normativo-juridicas de novas ag¢des, com o
aprimoramento de procedimentos e a sedimentagdo dos avancgos obtidos. Neste sentido, os delegados do 35°
Encontro Nacional CFESS/CRESS (2006), realizado em Vitéria — ES, deliberaram pela sistematizagdo de
contribui¢cdes dos CRESS e do CFESS para a revisdo da PNF, que foi remetida para a Plenaria Nacional
CFESS/CRESS, de carater deliberativo, realizada em Brasilia — DF, nos dias 21 e 22 de abril de 2007.

A PNF esta organizada em eixos, diretrizes e objetivos que se desdobram no plano de agdes e metas.
Para tanto, as dimensdes, que sdo organicamente vinculadas e orientam sua execug¢ao, sio:

I. Dimensfo afirmativa de principios € compromissos conquistados - Expressa a concretizagdo de
estratégias para o fortalecimento do projeto ético-politico profissional e da organizagdo politica da
categoria em defesa dos direitos, das politicas publicas e da democracia e, conseqiientemente, a luta
por condig¢des de trabalho condignas e qualidade dos servigos profissionais prestados;

II. Dimensdo politico-pedagogica - Compreende a adocdo de procedimentos técnico-politicos de
orientacdo e politizacdo dos assistentes sociais, usuarios, instituicdes e sociedade em geral, acerca
dos principios € compromissos ético-politicos do Servi¢o Social, na perspectiva da prevengdo contra
a violacdo da legislacdo profissional.

III. Dimensdo normativa e disciplinadora - Abrange agdes que possibilitem, a partir da aproximacao
das particularidades sdcio-institucionais, instituir bases e parametros normativo-juridicos reguladores
do exercicio profissional, coibindo, apurando e aplicando penalidades previstas no Cédigo de Etica
Profissional, em situagdes que indiquem violagdo da legislacdo profissional.

A concretizagdo das dimensdes da PNF depende de um conjunto de mediagdes técnicas-politicas

construidas nos eixos de atuacdo, que ordenam as agdes efetivadas com finalidades e escolhas balizadas
eticamente.

2. EIXOS
I. Potencializacido da acdo fiscalizadora para valorizar, defender, fortalecer e publicizar a profissio;

II. Capacitagdo técnica e politica dos agentes fiscais e demais membros das COFIs para o exercicio da
orientacdo e fiscalizacdo;

II. Articulacdo programatica entre CFESS/CRESS, ABEPSS, ENESSO, Unidades de Ensino e
representagdes locais de estudantes;

IV. Inser¢do do Conjunto CFESS / CRESS nas lutas em defesa da ampliacdo e garantia dos direitos, das
politicas sociais e da democracia na dire¢do de uma sociedade igualitaria.
3. DIRETRIZES
Diante da importincia de se unificar atividades e procedimentos técnico-politicos para a execugdo da PNF,

foram elencadas algumas estratégias vinculadas as finalidades do servico de orientagdo e fiscalizacdo do
exercicio profissional, considerando as seguintes diretrizes:



IL.

III.

Iv.

Consolidagdo do projeto ético-politico profissional em articulagdo com a ABEPSS e a ENESSO, no
ambito da categoria;

Fortalecimento das lutas sdcio-politicas no campo democratico-popular e da defesa dos direitos e da
democracia;

Aprimoramento dos processos de orientacdo e fiscalizagdo do exercicio profissional do assistente
social, mediante qualificag@o técnico-politica continuada;

Aprofundamento do debate sobre a formagdo e o exercicio profissional para a construgdo de
estratégias que valorizem e defendam a profissao;

Consolidag@o da imagem da profissdo vinculada aos compromissos com a classe trabalhadora e os
movimentos sociais.

4. OBJETIVOS

As orientacdes formuladas pelo Conjunto CFESS/CRESS apontam os seguintes objetivos, relacionados as
dimensdes e aos eixos da Politica Nacional de Fiscalizagdo:

L

IL.

III.

Iv.

VL

Direcionar a agéo fiscalizadora dos CRESS, na perspectiva da consolidagdo do projeto ético-politico
do Servigo Social, conforme os principios do Cddigo de Etica Profissional;

Nortear o exercicio da fiscalizagdo da profissdo de Servigo Social, tendo em vista a garantia da
qualidade dos servigos profissionais prestado a populagdo usuaria;

Estabelecer estratégias que possibilitem a garantia da fiscalizagdo consoante as exigé€ncias da
profissdo e da sociedade;

Articular a acdo de fiscalizacdo da COFI com as lutas politicas gerais assumidas pela categoria e
pelos movimentos sociais, na perspectiva da defesa das politicas publicas e da garantia dos direitos
sociais;

Sistematizar as agdes que permitam a articulacdo da fiscalizagdo do exercicio profissional ao
processo de identificagdo e legitimagdo do Servigo Social junto a sociedade;

Potencializar o processo de publicizagdo da dire¢do social da profissdo a fim de permitir que a acdo
legitimadora e fiscalizadora do Servigo Social possa ser ampliada também aos seus usudrios e ao
conjunto da sociedade.



ANEXO 1

RELATORIO DE VISITA DE FISCALIZACAO

I) DAINSTITUICAO E DO SERVICO SOCIAL

1.1 INSTITUICAO:

Nome:

Endereco:

Telefone/ Fax:

Email:

Area de Atuaco:

() Habitacao () Cultura

() Saude () Meio Ambiente

() Educagdo () Empresa

() Socio-Juridico () Assisténcia Social ( )Outra
Natureza:

( )Publica Federal ( ) Publica Estadual ( ) Publica Municipal
() Privada () Terceiro Setor () Movimentos Sociais - Populares

1.2 IDENTIFICACAO DO SERVICO SOCIAL:
1.2.1 Data de Implantagao:

( )0—-Tano () 10-20 anos
( )1-5anos () mais de 20 anos
( )5-10anos () ndo soube informar

1.2.2 Posigdo no Organograma:
Setor especifico: () Sim (  )ndo

1.2.3 Numero de assistentes sociais:
1.2.4 Carga horaria de trabalho:

() menos 20 ( )30h
( )20h ( )40h
( )24h () mais de 40h

1.2.5 Principais Agdes:

) Planejamento e coordenacdo de politicas e programas sociais
) Administragao de beneficios

) Atendimento direto a populagao usudria

) Assessoria e consultoria em politicas sociais

) Assessoria e apoio & movimentos sociais e populares

) Outras
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1.2.6 Populagio usuaria atendida:

1.2.7 Campo de estagio:

( )Nido

( )Sim

( )Credenciado ( )N&o Credenciado

Numero de Estagiérios:

( )1 ( )10-15
( )15 ( )15-20
( )5-10 ( ) maisde 20

Curso: () presencial ( )adistdncia

Existe acompanhamento sistemético de superrvisor pedagogico:
( )sim ( )nfo

1.3 CONDICOES ETICAS E TECNICAS:

1.3.1 Local compativel para a garantia do sigilo profissional:
Sim( ) Nao( )

1.3.2 Local de atendimento coma adequagéo fisica e de recursos necessarios:
Sim () Nao( )

Considerando o nimero de demandas quais séo as necessidades para o Setor de Servico Social:
() Assistentes Sociais. Quantos?
() Estagiarios. Quantos?
() Funcionarios administrativos. Quais?
() Outros. Especificar:

1.3.2 Agédo Profissional

a) Plano de Atuagfo do Servigo Social:
SIM( ) NAO ( )

b) Abordagem
() Individual
() Coletiva
() Equipe interdisciplinar
() Nao.
Justificar:

¢) Relatorios de atividades:

Periodicidade:
( )mensal

( )/anual/entre outras)
( )Outros.Especificar:




() Sem periodicidade

() Quantitativo () Qualitativo
() Nao faz. Justificar:

d) Registro de Atendimento:
( )Cadastro Institucional
() Prontuarios Outro. Especificar:

() Instrumento da equipe multiprofissional

(' )Outros. Especificar:---
(' )Nao faz. Justificar:

Realiza levantamentos para formulagdo de indicadores?
() Sim. Especificar:

() Nao. Justificar:

f) Instrumentos utilizados para avaliagdo da pratica:
(' )Nomea-los:

Regularidade da avaliagdo:
() Nenhum. Justificar:

g) Avaliagdo quanto ao:
Reconhecimento do Servi¢o Social na institui¢ao:

h) Criticas e Sugestdes em relagdo ao CRESS:

II- DO ASSISTENTE SOCIAL:

1) Capacitagdo Profissional:
a)Possui Curso de Pés-graduacao?
() Sim. Qual ?

Quanto:

() Nao. Justificar:

b) Participa nas atividades do CRESS:
( ) Semana do Assistente Social

() Encontros

() Oficinas

() Outros.Especificar:

¢) Tem participagdo nos Grupo de estudo:
() Sim. Qual?

() Nao. Justificar:

d) Participacdo em eventos:

Seminario: Promogao: Periodo:




Encontro: Promocgéo: Periodo:
Conferéncia: Promocao: Periodo:
Outro: Promocgao: Periodo:

e) Bibliografia que tem lido (citar as mais recentes)
- Sobre a area de trabalho:
- Especifica do Servico Social :

f) Revistas e jornais que tem assinatura:

g) A institui¢do oferece cursos? () Sim ( ) Nao

h) Referéncia Salarial:

Salario Bruto: RS Carga horaria: tempo de servigo:

2.2) Instrumento Normativo:

a) Possui edi¢do atualizado do CEP/93?

() Sim

( )Nao

O que tem feito para aplica-lo

( ) Sim

() Nao.

b) Tem relacionado os art. 4° ¢ 5° da Lei 8662/93 com a sua pratica profissional?
() Sim

() Nao. Justificar:
() Desconhece o conteudo da Lei

¢) Tem conhecimento do procedimento de lacragdo do material técnico sigiloso e em que casos pode ser
utilizado?

( )Sim ( )Nao

c.1) Conhece os procedimentos necessarios para cancelamento do Registro Profissional?
( )Sim ( )Nao

d) Conhece o instrumento de Desagravo Publico?

( )Sim ( )Nao

e) Conhece recurso de Isencdo de Anuidade aos 60 anos?
( )Sim ( )Nao

2.3 — Organizacao Politica:

2.3.1) Participa de algum conselho de politica direito?

() Sim. Qual?
() Nao. Justificar:

2.3.2) Tem feito alguma discussd@o sobre politica publica nessa institui¢ao?



() Sim. De que modo?
() Nao. Justificar:

2.3.3) Tem acompanhado as discussdes das entidades do Servigo Social sobre as politicas publicas?

() Sim. Qual sua opinido?
() Nao. Justificar:

2.3.4) Tem vinculagdo a alguma entidade organizativa?

( ) Sim. Qual?
( ) Nao.

2.3.5) Participa de Comissio de Etica Multidisciplinar da Institui¢io:
( )Sim ( )N&o ( )Naoha
2.3.6) Participa de outra comissao:

( )Sim Qual?
( )Nao

ITT- DADOS CADASTRAIS

Nome:

Endereco:

No CRESS: Regido: insc.princ. () Insc.Sec ()
Unidade de ensino que se formou:

Ano de formado: Tempo de exercicio:

Tempo de trabalho na institui¢do: Cargo:

Documentagao incompleta no CRESS:

( )Nio
() Sim. Especificar -

Dados incorretos na documentagao:

( )Nio
() Sim. Especificar

Inadimpléncia:
( )Nao
() Sim. Ano

Observagdes:

Local Data

Agente de Fiscalizagdo Entrevistado



ANEXO 2

RELATORIO DE AVERIGUACAO DE IRREGULARIDADES
1) INSTITUICAO:

Nome:

Endereco:

Tel/Fax:

Area de atuacdo:

Natureza Juridica: ( ) Publica ( ) Privada

Finalidade: ( ) Lucrativa ( ) Ndo Lucrativa ( ) Outra
Abrangéncia: ( ) Federal ( ) Estadual ( ) Municipal
IT) IRREGULARIDADE:

() Exercicio irregular da profissdo

() Exercicio ilegal da profissdao

() Outra situagdo constatada. Especificar:
Descrever a situagdo de irregularidade:

Local e Data:

Assinatura AF Assinatura Entervistado

IIT) ENCAMINHAMENTOS DA COFI:



ANEXO 4

TERMO DE VISITA DE FISCALIZACAO
(1 copia CRESS e 1 para institui¢ao)

Institui¢do:

Endereco:

Pessoas Entrevistadas: ~~ N.°de CRESS:  Cargo/Funcéo:
Data: /] Horario: as

Objetivo da visita: ( ) Rotineira ( ) Constatagdo de irregularidade

(Comunicamos que nesta data) a Assistente Social no exercicio de
fiscalizacdo do exercicio profissional, com fundamento na Lei 8662/93, em seu artigo 10, item II e de acordo
com o Cap. VIII da Resolugdo CFESS 298/94, devidamente habilitada para cumprimento de suas fungdes,
realizou visita com o objetivo supra identificado, tendo constatado:
( ) Nao ha irregularidades
() Irregularidades da assistente social: ( ) Documento Incompleto
( ) Enderego Desatualizado
() Documentagdo Incorreta
() Inscrigéo Irregular
() Inadimpléncia ano:
( ) Nao uso do n.” de CRESS
( ) Outra:

Identificagdo do(s) assistente(s) social(is) irregular(es):
() Irregulares da Instituicdo: () Exercicio ilegal
() Desvio de fungdo
() Estagio sem supervisdo
( ) Outra:
Lembramos que o CRESS ¢ o 6rgao que fiscaliza em defesa da profissdo e dos usuarios do Servigo Social.
Agradecemos a colaboragdo, colocando nos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.
Local e data:

Assinatura AF Assinatura Entrevistado



