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Oficio COFI/CRESS n.° 75/2020 Vitoria 26/03/2020

ASSUNTO: RECOMENDACOES SOBRE CONDICOES ETICAS E TECNICAS
DE TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL

O Conselho Regional de Servigco Social — CRESS 172 Regido/ES, por meio da
Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo — COFI, de acordo com o que estabelece as
normativas do Servi¢co Social, vem a puablico instituir recomenda¢fes quanto as
condicdes éticas e técnicas de trabalho, aos empregadores/as e categoria de assistentes

sociais no cenario de pandemia da COVID-19 (coronavirus).

Considerando a funcdo precipua do CRESS de orientar e fiscalizar o exercicio
profissional de assistentes sociais, assim como de defesa da qualidade dos servicos

prestados a sociedade, a partir do aparato juridico-normativo;

Considerando o que determina o artigo 7° do Cddigo de Etica do/a Assistente
Social, “dispor de condicGes de trabalho condignas, seja em entidade publica ou

privada, de forma a garantir a qualidade do exercicio profissional”;

Considerando a funcdo da Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo —
COFI/CRESS, a partir das diretrizes da Politica Nacional de Fiscalizacdo - PNF
(Resolucdo CFESS n.° 521/17), que atua sobre as dimensdes politica-pedagogica,

afirmadora de principios e normativa-disciplinadora, institui-se que:

Instituicbes empregadoras publicas e privadas atendam a todas as
recomendacdes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), do Ministério da Saude e das
normativas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) no enfrentamento a

pandemia internacional da Covid-19.
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Exigimos a inteira prioridade dessas instituicdes, em fornecer os Equipamentos de
Protecio Individual (EPI’s) e Equipamentos de Protecio Coletiva (EPC’s) para
garantia de condicdo de saude dos/das trabalhadores/as que atuam em servigos
essenciais de atendimento ao publico, sobretudo na politica de saude e assisténcia

social.

Do mesmo modo, ao que dispde a Resolucdo CFESS n° 493/2006 a Resolugdo CFESS
n°® 493/2006 (http://www.cfess.org.br/arquivos/Resolucao_493-06.pdf) sobre condicdes

éticas e técnicas necessarias a realizacdo do exercicio profissional do (a) Assistente
Social, com vistas a garantir o resguardo do sigilo profissional. Para tanto, citamos o

artigo 2° da referida Resolucéo, que diz:

Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistente social deve ser
dotado de espago suficiente, para abordagens individuais ou coletivas,
conforme as caracteristicas dos servicos prestados, e deve possuir e garantir
as seguintes caracteristicas fisicas: a- iluminacgéo adequada ao trabalho diurno
e noturno, conforme a organizagdo institucional; b- recursos que garantam a
privacidade do usuéario naquilo que for revelado durante o processo de
intervengdo profissional; c- ventilagdo adequada a atendimentos breves ou
demorados e com portas fechadas; d- espa¢o adequado para colocagdo de
arquivos para a adequada guarda de material técnico de carater reservado.

Insta afirmar as instituices empregadoras, publicas e privadas e, especialmente
nesse momento, aos espacos ocupacionais de alta complexidade da salde, que é
vedado ao/a assistente social exercer atribuicdes técnico-operativas de avaliacdo e/ou
de triagem clinica para apoio diagndstico, bem como prestar informacgdes técnicas de
outras profissdes, como exemplo, boletim médico, classificacfes de risco ou outros para
0S quais ndo seja capacitado/a pessoal e tecnicamente, como explicitado no artigo 4°,

alinea “f” do Cédigo de Etica Profissional.

Tais préaticas impdem aos/as assistentes sociais 0 risco de suposto exercicio
ilegal da profissdo, assim como o de impedir 0 acesso, pela populacao, de seu direito,
qual seja das informagGes institucionais sobre seu quadro clinico e/ou de familiares,

mesmo em situacdo de calamidade publica.


http://www.cfess.org.br/arquivos/Resolucao_493-06.pdf
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Consideramos que a colaboracdo multiprofissional € inerente as relacdes
institucionais, interpessoais, nas quais perpassam demandas dos/as usuarios/as e das
instituicOes e, nesse sentido, nos deparamos em grande medida com uma imagem do/a
assistente social associada, equivocadamente, ao/a profissional que “faz o que os outros
ndo querem executar” no que concerne ao trato com individuos, como exemplo,
abordagem direta as pessoas em situagdo de rua, orientacdo quanto a regras
estabelecidas pela instituicdo, “apaziguamento de conflitos”, dentre outras.

Frisamos que o atendimento do/a Assistente Social ndo pode ser visto/a como 0
unico recurso institucional para intervir em questdes sociais complexas e
multideterminadas, que nesse momento se intensificam. Muitas vezes sendo os/as
profissionais convocados/as ao policiamento de comportamentos advindos de aspectos
morais, valores patriarcais, conservadores da sociedade, o que vem de encontro aos

preceitos e defesas do projeto de profissdo do Servico Social Contemporaneo.

Reiteramos o dever do/a assistente social em: abster-se, no exercicio da
profissdo, de praticas que caracterizem a censura, 0 cerceamento da liberdade, o
policiamento dos comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos 0Orgaos
competentes. Portanto, é vedado aos/as assistentes sociais participarem de acdes de
carater repressivo, fiscalizador, ou mesmo acatar determinaces institucionais que firam
os principios e diretrizes do Codigo de Etica Profissional. Aos/as profissionais cabe o
alerta de Vasconcelos (2015), de que a “impositividade das requisi¢des institucionais”

pode fortalecer praticas que caracterizam a violagdo de direitos.

Em virtude disso, nos reportamos mais uma vez ao C6digo de Etica da Profissdo,
Capitulo I- Das RelacBes com o/as Usuérios/as, e Capitulo Il Das RelagGes com as
Instituicdes Empregadoras e outras: Art. 5° S&o deveres do/a assistente social nas suas

relagfes com os/as usuarios/as:

a- contribuir para a viabilizagdo da participacéo efetiva da populacéo usudria
nas decisdes institucionais;
b- garantir a plena informacéo e discussdo sobre as possibilidades e
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consequéncias das situacfes apresentadas, respeitando democraticamente as
decisfes dos/as usuarios/as, mesmo que sejam

contrarias aos valores e as crencgas individuais dos/as profissionais,
resguardados os principios deste Cadigo;

c- democratizar as informacOes e 0 acesso aos programas disponiveis no
espaco institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a participagdo
dos/as usudrios/as;

d- devolver as informacdes colhidas nos estudos e pesquisas aos/ as
usuarios/as, no sentido de que estes possam usa-las para o fortalecimento dos
seus interesses;

e- informar a populacdo usuaria sobre a utilizacdo de materiais de registro
audiovisual e pesquisas a elas referentes e a forma de sistematizacdo dos
dados obtidos;

f- fornecer a populagdo usuéria, quando solicitado, informag6es concernentes
ao trabalho desenvolvido pelo Servico Social e as suas conclusGes,
resguardado o sigilo profissional,

g- contribuir para a criacdo de mecanismos que venham desburocratizar a
relacdo com os/as usuarios/as, no sentido de agilizar e melhorar 0s servicos
prestados;

h- esclarecer aos/as usuarios/as, ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos
e a amplitude de sua atuacgéo profissional.

Art. 6° E vedado ao/a assistente social:

a- exercer sua autoridade de maneira a limitar ou cercear o direito do/a
usudrio/a de participar e decidir livremente sobre seus interesses;

b- aproveitar-se de situagdes decorrentes da relacdo assistente social-
usuario/a, para obter vantagens pessoais ou para terceiros;

c- bloquear o acesso dos/as usuérios/as aos servicos oferecidos pelas
instituicBes, através de atitudes que venham coagir e/ou desrespeitar aqueles
que buscam o atendimento de seus direitos.

Demarcamos que 0 Servico Social possui atribuicdes que possibilitam o
desenvolvimento de intervengfes junto aos fendbmenos sociais e, para tanto, faz-se

imprescindivel o respeito a autonomia profissional, as competéncias e atribuicGes

privativas junto a equipe geral, chefias e coordenacdes.

Compreendemos que temos um imenso desafio para enfrentarmos, que exige
construcdo de alternativas coletivas. Nesses termos, pontuamos que os/as profissionais
devem ser consultados/as e possam ter abertura para propor alternativas quando

as intervencdes envolverem o Servigo Social.

Recomendamos o uso de ferramentas de comunica¢do como: circular interna, e-
mails, memorandos, espaco na midia da instituicdo disponivel para registro de
experiéncias ou orientacGes socioeducativas em matéria de Servi¢co Social, como

estratégia de difusdo de informacéo, reportando, assim, ao acervo digital dos sites do
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conjunto CFESS-CRESS, legislacéo social vigente e recomendacdes dos orgaos oficiais

gue nesse momento orientam a sociedade sobre o contexto de pandemia.

Por fim, é de fundamental importancia que as instituicdes empregadoras,
publicas e privadas, busquem alternativas que prioritariamente, e de forma
concomitante, protejam a vida de trabalhadores/as e usuarios/as dos servicos e garantam

a execucao de atividades essenciais a classe trabalhadora.

Nesse sentido, o Conselho Federal de Servico Social publicou em seu
informativo periddico “CFESS Manifesta”, uma série de informacdes que certamente
orientam assistentes sociais e empregadores acerca de praticas possiveis — EM
CARATER EXCEPCIONAL — a exemplo do teletrabalho, home office e rodizio de
equipes, incluindo, igualmente, nos espacos sdcio-ocupacionais da area da salde, os/as

assistentes sociais que atuam em residéncias multiprofissionais.

Frisamos que nesse momento de excepcionalidade, compreendemos que algumas
atividades podem ser realizadas nas modalidades teletrabalho, videoconferéncia e on-
line, para que nossas atividades ndo sofram descontinuidade. Contudo, entendemos que
avaliacdo social para concessdo de beneficios sociais, bem como estudo social e parecer
social, ndo devem entrar no rol dos procedimentos que podem ser executados a
distancia. Isso, porque a avaliacdo resultante dessas atividades depende da analise de
elementos e circunstancias concretas da realidade social, que ndo podem ser inferidos
por meio da analise documental, dependendo também de outros procedimentos técnicos
que devem ser operacionalizados. Segue o link para acesso ao documento:

http://www.cfess.org.br/arquivos/2020CfessManifestaEdEspecial Coronavirus.pdf

Isso posto, defendemos a aplicabilidade do contetdo deste oficio, em conjunto
com os documentos vinculados por link de acesso, a todos 0s espacos institucionais
onde atuem assistentes sociais, esses/as que, em sua totalidade, devem ter garantidos o
acesso integral aos equipamentos de protegédo individual, a ndo cobranga posterior de

carga-horaria aos/as profissionais que realizaram sistemas de rodizio, justamente
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considerando as recomendacdes das autoridades sanitarias e a excepcionalidade da

pandemia.

Contamos com a colaboracdo das gestdes em geral para que a categoria de
assistentes sociais desempenhe seu papel com vistas a qualidade dos servicos

prestados a populacéo.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer duavidas por meio do email:

fiscalizacao@cress-es.org.br
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Conselheira (coordenadora)
Comisséo de Orientacgéo e Fiscalizacéo
COFI/CRESS


mailto:fiscalizacao@cress-es.org.br

