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173 Regiao - Espirito Santo

Oficio Circular CRESS n.” 91/2020 15 de maio de 2020

Assunto: Manifestacio do CRESS 17" Regido acerca de Demandas Impostas por
Gestores/as - Organizacdo de Filas da Caixa Econoémica Federal - CEF e
Participacio de Assistentes Sociais em Barreiras Sanitarias

O CRESS 17* Regiao/ES, por meio da Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacao -
COFI, vem recebendo da categoria dentncias de imposi¢do de mais demandas
incompativeis com as atribuigdes dos/as assistentes sociais, dentre as quais, organizagao
de filas da Caixa Econdmica Federal — CEF, assim como a participagdo em barreiras
sanitarias, a fim de prestarem abordagens que nado estdo no rol de conhecimento técnico do
Servigo Social e, portanto, ndo devem ser direcionadas ao/as assistentes sociais, que nesse
contexto possuem um papel fundamental, sobre o qual tratamos a seguir:

E sabido que compomos o conjunto de trabalhadores/a da saude, todavia, isso se
efetiva a partir do que seja especifico da profissdo, em suas competéncias e atribuicdes, o
que nao inclui, dentro disso, para o Servico Social, agdes diretas que envolvam o contetdo
epidemioldgico, aferigdes/orientagdes sobre condicdo de saide em tempos de
contaminagao pelo coronavirus (COVID-19), competéncias e habilidades essas pertinentes
a outras profissionais da area da saude.

Destacamos em nosso cdodigo de ética que o/a assistente social ndo deve acatar
determinagdes institucionais que venham a ferir preceitos da normativa profissional
(art.4°- c), bem como assumir responsabilidade por atividades para as quais ndo esteja
capacitado/a pessoal e tecnicamente - Art. 4°

No que diz respeito a essas atribui¢cdes indevidas, temos acordo com as analises
contundentes produzidas pela Comissdo de Orientacdo e Fiscalizagdo - COFI do CRESS
do estado da Bahia, que, em contraponto, elucida sobre o aspecto educativo da nossa
profissdo, destacada inclusive na campanha de comemoragdo ao dia do/a assistente social
deste ano.

Assim sendo, disponibilizamos a categoria de assistentes sociais do nosso estado, a
nota técnica (anexa) da COFI/BA, apresentando-a como orientagdo e referendando-a como
posicionamento compartilhado pelo CRESS-ES.

Essa iniciativa reforca o compromisso com a qualidade dos servicos prestados

a sociedade por nossa categoria profissional e, registramos, que se houver
manutencio das referidas imposicoes, 0 CRESS adotara as medidas cabiveis.

Comissao de Orientacao e Fiscalizacdo - COFI/ES (fiscalizacao@cress-es.org.br)
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Conselho Regional
de Servigo Social 5° Regido

Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo-COFI/BA

Orientagdo Técnica n2 02/2020

A presente orientacdo técnica tem como objetivo responder a categoria profissional no Estado
da Bahia sobre determinagdes institucionais, no contexto de enfrentamento a pandemia do
coronavirus, que configuram como atividades incompativeis com as competéncias e atribui¢es
do/a Assistente Social, conforme Lei de Regulamentac¢do da Profissdo, ensejando, inclusive,
implicacbes éticas no ambito do Conselho Regional de Servico Social 52 Regido, por
descumprimento da Lei Federal 8.662/1993.

Este Setor de Orientagdo e Fiscalizagdo do CRESS BA tomou conhecimento por meio de
informacgdes de colegas assistentes sociais, que atuam principalmente na drea da assisténcia
social e na salde, de que estes/as estavam recebendo ordens, no sentindo de realizar atividades
relacionadas a organizacao de filas de bancos e lotéricas, bem como relacionadas a afericdo de
temperatura de cidaddos nas chamadas barreiras sanitdrias implementadas por alguns
municipios baianos, por parte de gestores/as.

Tais atividades sdo importantes no combate a pandemia, contudo a serem realizadas por
outros/as profissionais. Estas ndo devem ser escopo do trabalho profissional de assistente social,
este/a tendo como pardmetros as normativas citadas anteriormente. O documento Parametros
para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social — CFESS informa nesse
sentido: “As atribuices e competéncias dos/as profissionais de Servigo Social, sejam aquelas
realizadas na politica de Assisténcia Social ou em outro espaco sdcioocupacional, sdo orientadas
e norteadas por direitos e deveres constantes no Cédigo de Etica Profissional e na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo, que devem ser observados e respeitados, tanto pelos/as
profissionais, quanto pelas instituicdes empregadoras.”.

E importante ressaltar que o trabalho do/a Assistente Social deve pautar-se na educacdo em
saude junto a populagdo usudria no seu espago sdcio-ocupacional e possuir como diretrizes,
conforme Artigo 22 do Cddigo de Etica de 1993, a garantia e defesa das prerrogativas
profissionais, a autonomia profissional e o livre exercicio das atividades inerentes a profissao,
além da perspectiva de mobilizagdo da populacdo para conhecimento critico de sua realidade e
construcdo de estratégias coletivas para sua alteracdo. Assim, a publicacdo elaborada pelo
CFESS, Parametros de Atuacdo de Assistentes Sociais na Salude retrata: as acGes, nessa direcdo,
apontam para democratizacdo dos espagos de trabalho para atendimento as demandas da
populacdo, analise dos determinantes sociais que interferem no processo saude-doenca,
socializacdo de informagdes através de instrumentos do Servico Social a serem definidos
pelos/as Assistentes Sociais.

Desta forma, fica evidenciado que o enfrentamento a pandemia nao justifica determinagdes
institucionais que firam o projeto de profissdo construido ha 40 anos pela categoria profissional
assistente social, materializados na dimensao juridico-politica da profissdo, no coletivo de



entidades que compdem o Conjunto CFESS/CRESS, na base tedrica da profissdo.

Ressaltamos assim, algumas atividades que poderdo ser desenvolvidas pelos/as Assistentes
Sociais, conforme Parametros de Atuac3o de Assistentes Sociais na Area da Saude, no processo
de educacdo em salde, também nesse contexto de pandemia:

e Sensibilizar os usudrios acerca dos direitos sociais, principios e diretrizes do SUS, rotinas
institucionais, promocdo da saude e prevencdo de doencas;

e Democratizar as informacgdes da rede de atendimento e direitos sociais por meio de
acGes de mobilizagdao da comunidade;

e Realizar atividades socioeducativas nas campanhas preventivas;

e Elaborar e/ou divulgar materiais socioeducativos como folhetos, cartilhas, videos,
cartazes e outros que facilitem o conhecimento e o acesso dos usuarios aos servicos
oferecidos pelas unidades de saude e aos direitos sociais em geral;

e Mobilizar e incentivar os usudrios e suas familias para participar no controle
democratico dos servigos prestados.

As acOes descritas acima podem ser atribuidas a quaisquer assistentes sociais, independente da
area de atuagao, conforme colocacdo das autoras Marina Abreu e Franci Gomes, que nos ddo
uma direcdo do trabalho educativo a ser proposto e realizado por Assistentes Sociais nos seus
diversos espacos sdcio-ocupacionais, seja através do campo da comunicagdo social, utilizando a
linguagem escrita e audiovisual, através da midia, impulsionando uma consciéncia critica da
populacdo e também através da producido e sistematizacdo de dados relativos as expressoes da
questdo social, que subsidiem ag¢des inovadoras dessa populagdo no sentido de atendimento
das suas necessidades sociais.

Informa-se também que o Cédigo de Etica da Profissdo de 1993, em seu Art 42, ressalta que é
vedado ao/a assistente social a transgressdo de qualquer preceito deste Cddigo, bem como da
Lei de Regulamentacdo da Profissao, assim, ressaltamos que o desenvolvimento de atividades
incompativeis com o Servico Social, serd objeto de apuragao ética pelo Conselho Regional de
Servico Social.

Portanto, cumprindo a funcio legal que Ihe cabe, o CRESS/BA orienta que os/as Assistentes
Sociais ndo realizem a¢des incompativeis com as regulamentacgées profissionais, tendo em vista
0 compromisso ético-politico assumido pela categoria na materializacdo do Projeto de
Profissdo, este realizado no cotidiano através de ac¢des educativas relacionadas aos direitos
sociais, mobilizagdo popular e promogdo de mudancas na realidade social da populagao usuaria.

Desta forma, a COFI deste CRESS BA orienta que profissionais de Servigo Social que estejam
sendo obrigados/as a realizar a¢gdes que ndo estdo elencadas na Lei de Regulamentacdo da
Profissdo de Assistente Social, mesmo se posicionando e orientando a gestdo/instituicdo
empregadora acerca da irregularidade, deverdo informar o fato a este Conselho, a fim de que
COFI tome as medidas cabiveis, por meio deste e-mail: fiscalizacao@cress-ba.org.br.

Salvador, 08 de maio de 2020

Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo/CRESS BA
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