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RESUMO

O presente artigo prop0e realizar uma reflexdo sobre os limites e as possibilidades de atuacdo
do assistente social que atua frente o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal. Diante de um quadro de reducdo dos direitos sociais, torna-se cada vez mais
complexo condicionar uma pratica critica diante de demandas pontuais e imediatas. A atuacdo
frente as politicas e aos programas sociais é desafiadora, o que exige do profissional um
conhecimento tedrico-metodoldgico critico para direcionar o exercicio de sua prética,
objetivando possibilidades de atuacdo que vdo além de respostas imediatas. Nesse contexto, o
Cadastro Unico, enquanto porta de acesso a diversos beneficios socioassistencias, deve ser
utilizado como um instrumento que permita desvendar a realidade social dos sujeitos, realizar
analises, planejar e elaborar projetos de forma a materializar intencionalidades a fim de
delinear uma prética de acordo com principios ético-profissionais.
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INTRODUCAO

O Servigo Social, enquanto profissdo inserida na divisdo sécio técnica do trabalho,
encontra-se permeado de limites e desafios postos na contemporaneidade, tornando-se cada
vez mais complexo e desafiador condicionar a efetivacéo da préatica profissional diante de um
contexto de reducdo dos direitos sociais. Nas Ultimas décadas, vivenciamos acontecimentos
politico-ideoldgicos que demarcaram a fragmentacdo e a desarticulacdo das politicas publicas
na sociedade brasileira, além da constante precarizacdo e privatizacdo das mesmas,
impulsionadas pelo sistema capitalista excludente. O assistente social, que tem nas politicas
publicas seu principal campo de atuacdo, encontra-se em um espaco desafiador que exige uma

capacidade critica para atuar frente as demandas postas.

O Servico Social depara-se diariamente com desafios postos no seu cotidiano
profissional, j& que o sistema capitalista necessita de profissdes que exercam préaticas
favoraveis a logica burguesa. Assim, o assistente social é chamado para administrar e
controlar os conflitos gestados nessa sociedade — fruto das contradicdes entre capital e
trabalho —, direcionado a realizar préaticas profissionais imediatas, fragmentadas, despidas de

mediagdes.

Nesse sentido, o assistente social defronta-se com politicas publicas focalizadas e
fragmentadas, que respondem as demandas dos sujeitos apenas de forma imediata, pontual. A
forma como as atuais politicas publicas estdo sendo construidas limitam a atuacdo do
assistente social, fazendo com que este profissional se configure enquanto um mediador de
conflitos entre capital e trabalho, logo, um instrumento para atender as necessidades do
capital. Como afirma Guerra (2009, p.80), a logica do sistema capitalista tem a necessidade
de:

. criar profissdes que cumpram funcbes demandadas por esse sistema,
refuncionalizé-las, requalifica-las para torna-las eficazes e eficientes dentro

do padréo da racionalidade burguesa, tendo em vista sua adequacdo aos
objetivos da acumulagdo/valorizagédo do capital.

Diante desse contexto, um campo de atuacéo desafiador para os assistentes sociais é o
dos programas sociais, presentes na atualidade. De acordo com Silva (2013, p.97),
“Na politica de Assisténcia Social ha uma preeminéncia de programas de

transferéncia de renda, em detrimento da ampliacdo dos servicos
socioassistenciais, comprometendo uma integracdo do Sistema Unico de



Assisténcia Social (Suas) que garanta o acesso por todos aqueles que dele
necessitarem, para além da condicdo da pobreza extrema”.

Para 0 acesso a maior parte dos programas sociais, 0S USUArios deparam-se com o
Cadastro Unico, instrumento criado pelo Governo Federal, cujo cadastramento é a porta de
entrada para o0 acesso aos beneficios. Quando se trata de programas sociais, os limites
lancados aos profissionais sdo inumeros, e para tal ¢ fundamental que os assistentes sociais
inseridos nesses campos exercam sua capacidade critica e, através de intencionalidades,
“invistam na cria¢do e articulagdo dos meios e instrumentos necessarios a consecugdo das

suas finalidades profissionais” (GUERRA, 2000, p.12).

Diante dos avancos e amadurecimentos da profissdo conquistados principalmente a
partir da década de 1980, o assistente social assumiu uma posicao critica diante dos dilemas
da sociedade contemporanea, apropriando-se de uma base tedrico-metodoldgica e ético-
politica, compreendendo tanto o seu papel na sociedade quanto o significado da profisséo.
Assim, apesar dos desafios lancados ao assistente social diante de um quadro de mudancas no
cenario social, este € um profissional que adquiriu capacidade de desenvolver sua pratica de
forma critica, visando possiblidades de uma atuacdo que caminhe no sentido de desvendar a
realidade social e consequentemente vislumbrar transformacfes na vida dos sujeitos

envolvidos.

Sendo assim, faz-se necessario uma analise da atuacdo do assistente social frente o
Cadastro Unico, os desafios impostos ao seu exercicio profissional e as possibilidades de

atuacdo diante de um campo complexo de programas sociais.
1. AVANCOS E DESAFIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

A Assisténcia Social no Brasil vista como politica social, campo do direito social,
comecou a ganhar visibilidade e concretude a partir dos anos 80 através do movimento pela
redemocratizacdo brasileira, ap6s um longo periodo de ditadura militar. A década de 80 foi
um momento politico favoravel a maior participagdo popular e politica, destacando-se a

reorganizacdo partidaria e sindical e a efervescéncia politica dos movimentos sociais.

Cabe ressaltar que o campo assistencial brasileiro esteve atrelado a préaticas
clientelistas, assistematicas, de carater focalista e com tragos conservadores.
“as acOes governamentais se conformavam em atender aqueles que ndo eram

considerados cidaddos, mas sim clientelas, traduzidos pelos mais diversos
adjetivos, como carentes, descamisados, entre outros. Foi na esteira desse



carater ambivalente que a Assisténcia Social foi se consolidando como
politica social no Brasil”. (COUTO, 2004, p.168)

Tais a¢cBes mencionadas por Couto (2004) sdo visiveis ao analisar o contexto sécio-
historico que constituiu a Assisténcia Social, no qual prevaleceram iniciativas assistencialistas
e excludentes, marcadas pela benemeréncia e pela légica do favor. As acdes voltavam-se para
a Igreja e para as entidades filantropicas da sociedade civil, destacando-se a Legido Brasileira
de Assisténcia (LBA) sob comando das “Primeiras Damas”, donde a Assisténcia Social ndo

adquiriu concretude como politica publica.

Contudo, Couto (2004) faz uma importante reflexdo sobre alguns elementos
importantes que antecederam a Constituicdo de 1988 e que contribuiram para elucidar um
avancgo no que tange a politica social, dentre eles 0 “avango internacional ¢ nacional de ideias
vinculadas aos direitos humanos e ao suprimento de necessidades oriundas da relacéo entre
capital ¢ trabalho” (COUTO, 2004, p.169), juntamente com uma “invasdo do campo
assistencial por uma populac¢do que antes ficava fora de sua area de atua¢do” (COUTO, 2004,
p.169). Essa mudanca de perspectiva, contraria aos ideais assistencialistas, deu-se em um
contexto, como dito anteriormente, de participacdo politica da sociedade brasileira. Portanto,
foi dentro de limites e possibilidades de conquistas que a Assisténcia Social se inseriu na
Constituicao de 1988.

Nessa l6gica, a concretude da Assisténcia Social enquanto politica pablica tornou-se
de suma importancia para contribuir com a efetivacdo de direitos, desmistificando conceitos
como clientelismo, caridade, benemeréncia, sendo concebida ndo como focalista, fragmentada

e clientelista, mas sim como uma politica universal tendo o Estado como provedor.

Assim, faz-se necessario uma luta constante para que os direitos garantidos na
Constituicdo de 1988 se efetivem e ndo fiquem somente na 6tica do mero assistencialismo.
Todos os principios e diretrizes que estdo inscritos na Constituicdo de 1988 no campo da
Assisténcia Social fazem parte do empenho de construir um sistema onde exista a reversdo do
quadro até entdo desenvolvido pela respectiva politica, donde a relacdo do Estado com a

populacdo nao pode e ndo deve ser marcada pela auséncia de cidadania.

Porém, sabemos que hd um grande desafio por essa efetivacdo de direitos, ja que o
Estado privilegia o crescimento econdmico em detrimento do social, donde seu empenho para
diminuir gastos sociais e atender 0os mais necessitados, 0s mais pobres com politicas e

programas focalizados e seletivos, desconfigurando totalmente a nocéo de direitos.



Dessa forma, o confronto existente entre os efetivos mecanismos colocados a
disposicdo da populagdo para o enfrentamento de suas necessidades sociais “recoloca a
necessidade de entender o campo da assisténcia sob a Iégica do capital e determinar suas
possibilidades de alteracdo substantiva no campo da Assisténcia Social, 0 que poderia

contribuir para a criagdo de uma cultura de direito social” (COUTO, 2004, p.176)

Na contemporaneidade, os principios neoliberais que vém sendo impostos objetivam a
desestruturacdo dos sistemas de protegéo social e a transferéncia da gestdo desses setores para
a iniciativa privada. Os governos p6s-85 foram marcados por programas fragmentados,
assistematicos e seletivos, de forte apelo popular. A dtica neoliberal, que prioriza o
desenvolvimento econdmico em detrimento do social, propugnou mudangas na Constituicdo
de 1988 para que os principios de universalidade fossem alterados. Ocorreu um intenso

processo de privatizacdo de empresas nacionais e um corte dos gastos publicos na area social.

Os governos neoliberais centralizam na estabilidade econdmica e no desejo de
reformar a Constituicdo de 1988, considerada um peso para a hacdo e um entrave ao projeto
de crescimento. Portanto, muitos sdo os limites encontrados no campo dos direitos,
principalmente concernente aos direitos sociais. No que se refere & politica de Assisténcia
Social, apesar da importante conquista através da Constituicdo de 1988, varios sdo 0s
entraves, desregulamentando direitos ja inscritos através de praticas assistencialistas e
programas sociais focalizadas nas camadas mais pobres, utilizando critérios de selecdo, que

contrapde o carater de universalidade dos direitos.

Dessa forma, ao analisar o exercicio profissional do assistente social frente aos
programas sociais, destacando-se o Cadastro Unico como porta de acesso aos programas do
Governo Federal, cabe atentar-se aos processos soOcio-histéricos que vém acarretando
profundas mudancas no ambito do Servico Social, bem como nos espacos socio ocupacionais

em que este se insere.

2. CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS: LIMITES E
POSSIBILIDADES DE ATUACAO

O Cadastro Unico para Programas Sociais?, de acordo com o Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), "é um instrumento de identificacédo e

’Regulamentado pelo Decreto n° 6.135/2007 e através da Portaria n° 177/2011 que define os procedimentos para
a gestdo do Cadastro Unico.



caracterizagdo socioeconémica das familias brasileiras de baixa renda, que pode ser utilizado

para diversas politicas publicas e programas sociais voltadas a este publico” (MDS, 2013,
p.5).

O Cadastro Unico é um instrumento utilizado pelo Governo Federal que abrange uma
gama de informacGes acerca dos membros que compdem o nucleo familiar, dentre elas a
identificacdo dos individuos, caracteristicas do domicilio, despesas mensais, escolaridade,
situacdo no mercado de trabalho, acesso aos servigos socioassistenciais, dentre outras.

N&o se deve desconsiderar a relativa importancia que o respectivo cadastro pode
exercer para identificar as areas de maior vulnerabilidade em determinados territrios, bem
como analisar e identificar como se da as condicfes de acesso da populacdo na area da saude,
da educacdo, de acesso aos servicos basicos, dentre outros. Ou seja, € possivel detectar a
incidéncia de vulnerabilidades e consequentemente buscar desenvolver estratégias e acées que

concorram para promover melhorias na vida da populagéo.

Através do Cadastro Unico o profissional tem acesso a um acervo de dados e
informacBes dos usuarios, beneficiarios ou ndo dos programas sociais. Nesse sentido, €
possivel elaborar projetos e a¢fes a fim de identificar os condicionantes que perpassam pelos
complexos sociais da totalidade social de cada territorio. Através do Cadastro Unico é
possivel extrair dados importantes, como por exemplo, as areas concentradoras de maior
vulnerabilidade e risco social, a faixa etaria dos usuarios que utilizam os servi¢os, o grau de
escolaridade, as condicdes sécio-econémicas, dentre outras que possibilitam a elaboracdo e
implementacdo de politicas sociais que concorram para mudancas efetivas na vida dos
usuarios. Ou seja, é preciso que o profissional utilize o Cadastro Unico como instrumento que
possa materializar suas intencionalidades através de um conjunto de atividades pratico-

reflexivas.

Para tal, torna-se fundamental a realizacdo de um estudo critico acerca da realidade
social em que os usuarios encontram-se inseridos, como exemplo, a identificacdodos fatores
geradores da pobreza; o levantamento de acles, planos e projetos que podem ser
desenvolvidos; a promocdo da articulacdo em rede; dentre outras acdes que permitam ao

assistente social vislumbrar possibilidades de mudancas reais na vida dos usuarios.

Contudo, no contexto do Cadastro Unico, a constante demanda de cadastramento e

atualizagdo dos dados pode limitar o exercicio profissional do assistente social. Os desafios



lancados na pratica do assistente social no dmbito do Cadastro Unico sdo inimeros, dentre
eles a execucdo de tarefas burocraticas, a exigéncia de cumprimento de prazos e metas a
serem alcancados, dentre outros fatores que podem limitar o profissional a vislumbrar acdes
conexas com a realidade social dos usuérios. Dessa forma, a atuagdo frente o Cadastro Unico
é desafiadora; contudo o profissional deve ter claro suas competéncias profissionais,
agucando a capacidade interventiva de vislumbrar possibilidades dentro do programa. Assim,
exige-se do profissional a “adogdo de um referencial tedrico-metodoldgico que ultrapasse a
imediaticidade da vida cotidiana (no sentido de ir além dela), a aparéncia e as fragmentacdes
da realidade social” (GUERRA, 2009, p.86) com vistas a atuar na realidade social em que 0s

usuarios encontram-se inseridos.

Nesse contexto, a pesquisa e a atitude investigativa assumem um papel de destaque
como instrumentos essenciais para o desvendamento da realidade concreta, ou seja, elementos
essenciais para que o profissional consiga ultrapassar as demandas imediatas, aparentes, e
assim reconstrui-las. Segundo Battini (2009, p.55)

... coloca-se como exigéncia da prépria intervencao profissional do assistente
social a atitude investigativa, pois ela aguca o espirito da descoberta,

tornando-se condicdo para a ultrapassagem do aparente, evidenciando a
esséncia dos fendmenos nos seus nexos e conexades.

Assim, o assistente social deve apropriar-se da dimensdo investigativa como um
elemento que possibilite conhecer seu objeto de trabalho, partindo da realidade posta em
busca da compreensdo dos fendmenos que a perpassam. E essa compreensdo se da por via das
mediacles, que permitem partir das aparéncias e a partir dai reconstruir o objeto,
compreendendo-o em sua totalidade. E através da mediagdo que o profissional coloca-se em
contato com varios niveis da realidade. A captura de mediacGes permite que o assistente
social negue o campo imediato e apreenda os processos que determinam o modo de ser dos

fendmenos, concorrendo ao exercicio de uma pratica critica.

A partir de uma postura investigativa o profissional pode conhecer e criar estratégias
de uma intervencéo critica. O assistente social que atua nas politicas pablicas e nos programas
sociais deve conhecer o contexto historico pelo qual estes surgiram e foram se configurando,
desvendando como tais politicas e programas sdo retratadas na contemporaneidade,
analisando os fendmenos que incidem sobre as mesmas. Ou seja, € a partir do conhecimento e

apreensdo desses fendmenos o profissional pode criar alternativas de intervencéo.



Devido ao grau de mecanizagdo e burocratizagio dentro do Cadastro Unico, o
profissional deve atentar-se para ndo distanciar-se dos aportes tedrico-metodoldgicos e ético-
politicos condizentes com um exercicio profissional critico e competente, desenvolvendo um
papel de mediador de conflitos sociais. Com a ofensiva neoliberal, as politicas sociais tornam-
se cada vez mais privatistas, mercantilistas e assistencialistas, e as instituicbes exigem
profissionais que respondam as demandas de forma imediata, pontual. Tornam-se respostas
despidas de fundamentos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos, afirmando padrdes liberais

e conservadores.

Apesar da exigéncia de um padrdo de respostas imediatistas, € nesse campo de
contradi¢es que se pode questionar 0 que esta posto, ou seja, 0s questionamentos que surgem
deste campo tornam-se importantes para que o assistente social almeje novas formas de acgéo,
e nao apenas responda as demandas institucionais de forma acritica. Sendo assim, o
profissional deve questionar as a¢fes que Ihes sdo estabelecidas, para que assim possa superar
a “mera agdo de responder instrumentalmente as demandas da institui¢do” (GUERRA, 20009,
p.84). O assistente social deve refletir e assumir uma posicdo contraria a l6gica burguesa,
apreendendo as totalidades constituintes da realidade social e consequentemente

ultrapassando o ambito do imediato e das aparéncias.

Apesar dos desafios, é imprescindivel destacar que os profissionais do Servico Social
possuem a capacidade de intervir na realidade social desvendando os complexos que a
permeiam, afim de que as demandas postas pelas instituicbes sejam reconfiguradas e
enfrentadas visando uma acdo critica e eficaz, envolvida por uma dimensdo tedrico-
metodoldgica. Nesse contexto, Guerra (2009) afirma que

E inegavel que para a profissdo, considerando o nivel de complexidade dos
fendmenos com os quais se defronta e o nivel de complexidade que ela
mesma alcancou nas Ultimas décadas, € mister o conhecimento mais
aproximativo possivel da realidade social na qual atua, de maneira continua,
provisoria, histérica, de modo que deve desenvolver sua dimensédo tedrico-

metodoldgica. Esta dimensdo, a nosso ver, tem que se constituir, cada vez
mais, em uma requisicao e exigéncia profissional (GUERRA, 2009, p.86).

Portanto, de acordo com os dizeres de Guerra (2009) o profissional deve desenvolver
sua capacidade de refletir e analisar a complexidade social que perpassa pelas demandas
profissionais. Assim, no ambito do Cadastro Unico, o profissional deve apropriar-se de
referenciais que Ihe permitam uma maior aproximacao da realidade social das familias, a fim

de realizar uma pratica critica e competente.



O profissional deve utilizar-se do Cadastro Unico como um instrumento que
possibilite uma intervencdo profissional pautada por principios éticos, utilizando os dados
coletados como meio de desvendar a realidade social das familias de cada territorio, bem
como compreender o contexto sdcio-histérico que perpassa pela realidade social em que as

familias encontram-se inseridas.
CONCLUSAO

Diante das reconfiguracdes e desafios impostos, cabe uma reflexdo sobre como essas
mudancas afetam o Servico Social no &mbito do Cadastro Unico e seus profissionais. Torna-
se cada vez mais complexo e desafiador condicionar a efetivacdo da préatica profissional
diante de um contexto de total aniquilamento da vida social. O profissional vé-se muitas vezes
tolhido de meios e métodos para realizar uma acdo de qualidade que se efetive visando um
processo de ampliacdo da cidadania, e as ideologias neoliberais impostas vém reforcar os
desafios para a consolidacdo de uma acéo que realmente transforme a realidade, o que muitas

vezes pode acarretar em uma acdo imediatista, tecnicista, esvaziada de seus fundamentos.

Outro fator que merece destaque, segundo lamamoto (2010), é o fato da desigualdade
constituir-se como um processo historico, donde prevalecem no contexto atual marcas do
passado, contudo, reconfiguradas. Porém, apesar dos empasses travados pela reconfiguragdo
instaurada e suas perspectivas mudancas, € importante ressaltar que o Servi¢o Social possui
um conhecimento que o habilita a realizar as demandas na perspectiva de efetivacdo dos
direitos sociais, desde que sistematizado e articulado com os marcos teéricos, compreendendo
os fatores socio-histéricos envolvidos e entendendo a acdo profissional pela Gtica da
totalidade. Dai a importancia dos referenciais teéricos apreendidos no ambito académico,

fundamentais para a compreensdo da realidade social na qual esta inserida o Servico Social.

Apesar dos desafios, é necessario um olhar critico para a realidade, analisando as
transformac0es ocorridas que acarretam principalmente a ampliagdo das refrages da questéo
social, decifrando as media¢des por meio das quais esta se expressa, sua génese e suas novas
roupagens que assume na contemporaneidade. Faz-se necessario, segundo lamamoto (2010),
captar as novas mediacdes e requalificar o fazer profissional, e a partir dai, pela identificacdo
da realidade, torna-se possivel repensar e descobrir alternativas para o enfrentamento de tais

entraves. Portanto, apesar dos limites, notam-se também as possibilidades.



Assim, cabe ao profissional que atua frente o Cadastro Unico decifrar essas mudancas
que afetam a totalidade da vida social, condicionando sua acdo de forma consciente, analitica,
critica, investigando os processos que incidem na realidade, de forma criativa e competente, a

fim de construir novas alternativas.
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