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CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 05/2020 QUE
ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL
DE SERVICO SOCIAL DA 17@ REGIAO E A
EMPRESA MINDWORKS INFORMATICA LTDA.

O CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DA 172 REGIAO - CRESS/ES,
autarquia publica federal por forca da Lei n° 8.662, de 7 de junho de 1993, com jurisdi¢do no
estado do Espirito Santo, inscrito no CNPJ sob o numero 27.741.735/0001-22, com sede a
Rua Pedro Palécios, n® 60, Ed. Jodo XXIII, 11° andar, sala 1103/1106, Centro, Vitdria, ES,
CEP 29.015-160, neste ato representado por sua Presidenta, SABRINA MORAES
NASCIMENTO, brasileira, assistente social, portadora do documento de identidade n°
1.882.178, expedida pela SSP/ES, e do CPF n° 101.917.837.06, doravante denominado
CONTRATANTE e a empresa MINDWORKS INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 03.354.844/0001-29, com sede na Rua Fortunato
Ramos, 245, Ed. Praia Trade Center, salas 701 a 708, Santa Lucia, Vitoria, ES, CEP 29.056-
020, neste ato representado por seu representante legal NIASE BORJAILLE FERREIRA,
brasileiro, casado, empresério, portador do documento de identidade n® 1.012.151 e do CPF n°
020.144.017-21, doravante denominada CONTRATADA, ajustam o presente CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS DE_ASSESSORIA DE _INFORMATICA, que serd
regido pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e legislagdes complementares, pela proposta
comercial apresentada pela Contratada nos autos do processo administrativo n® 2121/2020
(Pregéo Eletrénico n° 2/2020) e pelas clausulas seguintes.

1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E SUA ESPECIFICACAO

1.1. Devera a CONTRATADA oferecer atendimento remoto, “help desk”, em todos os
dias uteis, durante o funcionamento do Conselho, das 12:00as 19:00 horas, sendo via telefone
ou através do site da CONTRATADA (chamado on-line).

1.2.  Atender presencialmente aos comunicados do CONTRATANTE para analise e/ou
reparacdo de equipamentos, softwares ou hardwares,que necessitem de manutencdo, em
quaisquer dias Uteis, ou disponibilizar acesso remoto para tal finalidade, caso seja adequado
para a resolucdo do problema. Neste caso, a disponibilidade da CONTRATADA limita-se ao
periodo das 12:00as 19:00 horas, podendo a comunicacdo do CONTRATANTE ser efetuada
via telefone ou e-mail ou ainda através do site da CONTRATADA (chamado on-line), se
houver.

1.2.1. A CONTRATADA devera atender aos chamados para manutencdo de equipamentos
independentemente do planejamento de manutencdes preventivas constantes do item 1.3.1.
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1.3.  Manutencdo preventiva e corretiva em computadores desktops, notebooks,
impressoras multifuncionais, scanner, servidor de dados, switch e roteador, com a finalidade
de manter o perfeito funcionamentodosequipamentos. Esses servigos incluem a instalagéo,
reinstalacdo, substituicdo e atualizagdo de componentes internos e/ou externos,de
configuracdo de sistemas operacionais, de softwares e aplicativos, dentre outros que se
fizerem necessarios, e ainda, a limpeza e manutencdo de hardwares e componentes, conforme
tabela de periodicidade no subitem seguinte:

1.3.1. Tabela de manutencéo preventiva e corretiva:

EQUIPAMENTOS PERIODICIDADE DE MANUTENGAO
Computadores desktop A cada 4 meses
Notebooks A cada 4 meses
Impressoras Multifuncionais A cada 3 meses
Scanner A cada 6 meses
Servidor de dados A cada 3 meses
Switch A cada 6 meses
Roteador A cada 6 meses

1.4.  Manutengdo preventiva e corretiva, bem como instalagdo e reinstalagdo de rede
estruturada fisica e logica, expansdo da rede e instalacdo de novos pontos de conexdo, para
internet e para telefone (RJ45, RJ11, ou outro padrdo), atendendo inclusive as necessidades de
alteracdo do espaco fisico do CONTRATANTE.

1.5.  Manutencdo preventiva e corretiva em ambiente de servidor de dados, incluindo
atualizacdo do sistema operacional do servidor, gerenciamento de pastas e arquivos,
gerenciamento de politica de seguranca da area de dados compartilhados e verificagdo e
atualizacdo de sistemas de seguranga.

1.6. Manutencdo preventiva em ambiente servidor de internet, incluindo a atualizacdo do
sistema operacional, gerenciamento de médulos de controle por usuario/IP, gerenciamento de
sites através de solicitacdbes do CONTRATANTE para liberacdo e/ou bloqueio de
determinados dominios.

1.7.  Manutencdo preventiva e corretiva de servidor de banco de dados do
CONTRATANTE, incluindo gerenciamento de bases de dados, seguranca de dados,
gerenciamento de rotinas de backup/restore proprias do ambiente do CONTRATANTE,
atualizacdo de aplicativos e de ambiente por solicitacdo dos criadores do aplicativo do
CONTRATANTE, geragdo e envio coOpias da base de dados sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE.
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1.8. Manutencdo preventiva e corretiva em servidor backup, incluindo gerenciamento de
rotinas de backup/restore de dados através da rede local, verificacdo da integridade dos dados
nos arquivos gerados pela rotina de backup, administracdo do espaco em disco para evitar a
parada da rotina, restauracdo de arquivos completos ou parciais conforme solicitagcdes por
parte do CONTRATANTE, atualizacdo e/ou substituicdo do aplicativo de backup para manter
a eficiéncia e a seguranca dos dados.

1.9. Manutencéo, atualizacdo, backup e instalagdo do sistema SISCAF (software interno
utilizado pelo CONTRATANTE), incluindo todas as atividades acima descritas.

1.10. Criagdo, modificacdo e extingdo de correio (e-mail) e assinatura eletronicos,
manutencdo e backup de dados, quando a pedido do CONTRATANTE.

1.11. Participar de até 3 (trés) treinamentos ou outros eventos em qualquer estado da
federacdo brasileira, sempre que demandado pelo CONTRATANTE. Nesse caso, as despesas
com deslocamento e alimentagéo serdo custeadas pelo CONTRATANTE.

1.12. Facilitar ao CONTRATANTE o acompanhamento da implantacdo e configuracdo dos
servicos contratados e fornecer os esclarecimentos relativos aos servicos a serem prestados.

1.13. Orientacdo aos funcionarios e Conselheiros sobre o uso correto dos equipamentos e
programas.

1.14. Elaborar, quando solicitado, Pareceres Técnicos com informag6es acerca de produtos e
servicos relativos a area de informatica, visando subsidiar a descricdo de objetos de processos
licitatérios para aquisicdo de equipamentos ou pecas de reposicdo ou para contratacdo de
servicos, ou ainda, visando subsidiar a elaboracdo da proposta orcamentaria anual do
CONTRATANTE.

1.15. Informar, quando solicitado, o estado de todos os equipamentos de informatica e
softwares do CONTRATANTE, com a emissao de Parecer Técnico.

1.16. Garantir a seguranca da informacdo, mantendo a confidencialidade, disponibilidade,
seguranca, integridade e funcionamento dos bancos de dados e suas informacdes, do ambiente
de infraestrutura tecnoldgica, da rede interna, dos equipamentos, dos dispositivos, dos
softwares e sistemas.

1.16.1. A CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE, sempre que julgar
importante, da necessidade de aquisicdo e implementacdo de equipamentos, dispositivos,
softwares e sistemas que visem garantir a seguranca da informacdo da CONTRATANTE,
considerando o porte da mesma.

1.16.2. A CONTRATADA devera prestar, de forma constante, suporte, manutencdo
preventiva e corretiva em todos os dispositivos relacionados a seguranca da informacdo, como
firewalls, antimalwares, ou outros dispositivos ou softwares, com a finalidade de manter o
perfeito funcionamento dos sistemas de seguranca da informacdo do CONTRATANTE. Esses
servigos incluem a instalagdo, reinstalacdo, substituicdo e atualizacdo de componentes
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internos e/ou externos, de configuracdo de sistemas operacionais, de softwares e aplicativos,
dentre outros que se fizerem necessarios, e ainda, a limpeza e manutencdo de hardwares e
componentes.

1.17. A CONTRATADA podera realizar a manutengdo corretiva dos equipamentos em
laboratorios, desde que estritamente necessario e mediante autorizacdo expressa do
CONTRATANTE.

1.18. As pegas de reposicdo a serem utilizadas na manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos de informatica serdo fornecidas pelo CONTRATANTE.

1.19. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento das ferramentas e
instrumentos necessarios a limpeza e a manutencdo de equipamentos.

2. CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

2.1.  Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, através de funcionario especialmente
designado, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93.

2.2.  Permitir o livre acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para tratar
de assuntos pertinentes aos servigos contratados.

2.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo com este Contrato
e seus Anexos.

2.4. Efetuar o pagamento dos servi¢os, na forma e nos prazos pactuados no presente
Contrato.

2.5. Informar a Contratada, em tempo habil para execucao, as demandas relacionadas aos
servicos contratados.

2.6.  Proporcionar todas as condicGes necessarias ao bom andamento da prestacdo dos
servigos contratados.

2.7. Notificar, por escrito, a Contratada sobre a ocorréncia de eventuais equivocos ou
imperfei¢es no curso da execucdo dos servicos fixando prazo para a sua correcao.

3. CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1.  Cumprir fielmente as obrigacOes descritas neste Contrato, com zelo, responsabilidade
e eficiéncia.

3.2.  Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacgdes

assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no momento da
contratacao.

3.3.  Responsabilizar-se pelo pagamento de transporte, encargos sociais, trabalhistas,
fiscais, previdenciérios e demais obrigacGes decorrentes da relacdo empregaticia existente
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com os profissionais responsaveis pela execucdo das atividades, inexistindo vinculo de
qualquer natureza com o CRESS/ES.

3.4.  Fornecer e cobrar de seus funcionarios a utilizacdo de uniforme e Equipamentos e
Protecdo Individual durante o desempenho das atividades contratadas nas dependéncias do
CRESS/ES.

3.5.  Fiscalizar, orientar e se responsabilizar pela frequéncia e pontualidade de seu
empregado que executara as atividades previstas neste Instrumento.

3.6. Manter-se adimplente com as obrigacdes trabalhistas dos profissionais que executardo
as atividades previstas neste Contrato, obrigando-se a enviar mensalmente ao CRESS/ES
copias dos comprovantes de pagamento de FGTS, INSS, recibos de vale transporte,
contracheques e quantos mais houver.

3.7.  N&o subempreitar global ou parcialmente os servicos contratados.

3.8.  Ressarcir eventuais prejuizos causados ao CRESS/ES, provocados por ineficiéncia,
impericia, imprudéncia ou irregularidades cometidas por seus sécios, empregados,
convenentes ou prepostos na execucdo dos servigos e fornecimentos objeto do contrato a ser
firmado entre as partes.

3.9. Responder, inclusive na via judicial, por qualquer acidente de que venham a ser
vitimas os seus profissionais, ou por aqueles causados por eles a terceiros, em decorréncia da
prestacao de servicos.

4. CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O presente contrato tera vigéncia de 12 meses, com inicio em 01 de janeiro de 2021 e
término em 31 de dezembro de 2021, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta)
meses, na forma do inciso Il do art. 57 da Lei n° 8.666/93.

5. CLAUSULA QUINTA: DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. Pela prestacdo do servigo objeto do presente contrato, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor global de R$ 19.249,44 (dezenove mil, duzentos e quarenta e nove
reais e quarenta e quatro centavos), em 12 (doze) parcelas mensais de R$ 1.604,12 (um
mil, seiscentos e quatro reais e doze centavos).

5.2. O pagamento sera efetuado mensalmente, iniciando apds 30 (trinta) dias do inicio da
execucdo dos servicgos e até o 10° dia util apds o recebimento da Nota Fiscal com os servicos
devidamente discriminados, conforme legislacdo vigente, exclusivamente por meio de boleto
bancario a ser emitido pela CONTRATADA.

5.3.  Sobre os pagamentos efetuados serdo retidos na fonte pelo Conselho Contratante o
Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica e todos os tributos federais, estaduais € municipais
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exigidos por lei, incluindo o ISS (Imposto sobre Servigos) e eventuais outros impostos
previstos na legislacdo vigente no Municipio de Vitéria-ES.

5.4. Qualquer atraso ocorrido, por parte da CONTRATADA, na apresentacdo da nota
fiscal ou dos documentos exigidos como condigdo para pagamento, importara em prorrogacao
automatica doprazo de vencimento da obrigacdo da CONTRATANTE.

5.5. A consulta relativa a regularidade fiscal, exigida quando da contratacdo, sera feita
previamente a cada pagamento, devendo seu resultado ser juntado aos autos do processo
proprio e ficando oefetivo pagamento a ela condicionado.

5.6. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que lhe tenha sido imposta, em virtude de
penalidade porinadimplemento, até que o total de seus créditos possa compensar seus débitos.

5.7.  Na&o havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

5.8. O periodo de faturamento compreende do primeiro ao Gltimo dia do més calendario
em que oservico foi prestado, considerando para efeito de pagamento o més comercial de 30
(trinta) dias.

5.8.1. Caso a execugdo ocorra durante apenas parte do periodo do més comercial, o
faturamento sera proporcional a esta fracdo. No primeiro e no Gltimo més de vigéncia do
Contrato, os valores serdo rateados a base de 1/30 (um trinta avos), por dia, do valor mensal.

5.9. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de compensacgéo financeira, e sua
apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s
juros de mora serdocalculados a taxa de 0,5% ao més, considerando o més comercial de 30
dias para qualquer més, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

| = (TX/100)/30, logo:
I = (0,5/100)/30
| =0,00016667

EM=1xN x VP, em que:
| = indice de compensacéo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora mensal,
EM = Encargos moratérios (juros);
N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

5.9.1. Sob pena de decair do direito, a CONTRATADA tera prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados da data em que receber 0 pagamento com atraso, para apresentar a nota fiscal
de cobranca referente aos juros de mora, devendo apresentar juntamente com ela, a memoria
de célculo correspondente ao valor cobrado.
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6. CLAUSULA SEXTA: DA FORMA DE REAJUSTE

6.1. Em caso de prorrogacdo do contrato, 0 mesmo mantera o objeto da presente licitacdo e
o valor contratado serd reajustado pelo IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo),
acumulado dos ultimos doze meses que antecederem a renovacao, ou, na auséncia desse, por
outro indice que venha a substitui-lo.

7. CLAUSULA SETIMA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1.  As despesas decorrentes da contratacdo do servico pretendido estdo programadas em
dotacdo orcamentaria prépria, prevista no orcamento do Conselho CONTRATANTE na
seguinte rubrica “6.2.2.1.1.01.04.04.005 — Servicos de informatica”.

7.2.  As despesas que ultrapassarem o exercicio financeiro em curso estardo submetidas a
disponibilidade de dotagdo orcamentaria dos exercicios seguintes, tendo esta contratacdo
adequacdo orcamentaria e financeira com o planejamento orcamentario do Conselho.

8. CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE FISCAL, TRABALHISTA E
OUTROS

8.1. A CONTRATADA ¢é exclusivamente responsavel pelos encargos de natureza
trabalhista, social e previdenciaria, decorrentes, eventualmente, da prestacdo de servico objeto
do presente contrato.

8.2. A CONTRATADA obriga-se a respeitar todas as normas legais emanadas pelos
Orgdos publicos, bem como satisfazer as suas proprias expensas, quaisquer questfes legais
decorrentes da execucdo do presente contrato.

9. CLAUSULA NONA: DA RESCISAO CONTRATUAL E DAS PENALIDADES

9.1. Garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, se a CONTRATADA ensejar
0 retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer
fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de até 5
(cinco) anos, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade.

9.2.  Sem prejuizo da sancdo acima prevista, e de conformidade com o estabelecido nos
artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93 8.666/93 e pela Lei n® 10.520/ 2.002, a CONTRATADA
total ou parcialmente, absoluta ou relativamente, inadimplente ficard sujeita as seguintes
penalidades:

9.2.1. Adverténcia;
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9.2.2. Multa, cujo somatdrio, por infracdo, ndo devera exceder 10% sobre o valor anual
contratado, considerando a vigéncia mensal deste limite;

9.2.3. Suspensdo temporéria de participacdo em licitacdes e impedimento de contratar com a
Administragéo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

9.2.4. Declaracdo de falta de idoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo, ou até que seja
promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que lhe aplicou a pena.

9.3. A multa a que se refere o item acima, ndo compreende 0s juros cominatérios de 0,5%
ao més e poderdo ser compensadas com 0s pagamentos pendentes ou depositadas diretamente
na Conta Unica do Tesouro, comprovando-se, neste caso, o devido recolhimento junto a
Administragéo.

9.4. Na hipdtese de inexecucdo total do objeto, a multa serd de 10% por cento sobre o valor
mensal do Contrato.

9.4.1. E admitida a aplicaco concomitante de multas distintas, considerada cada infracdo
distintamente, além das demais penalidades legal e contratualmente previstas, observado o
limite estabelecido.

9.5. Os casos ndo elencados serdo apreciados em sede do respectivo Procedimento
Administrativo que se instaurar, nos termos da Lei n.° 8.666/93 e 9.784/99.

9.6. A multa serd descontada dos pagamentos do respectivo contrato, ou ainda, se for o
caso, cobrada judicialmente.

9.7.  Aaplicacdo das multas ora previstas ndo impede que a autoridade competente rescinda
0 contrato e/ou aplique outras penalidades previstas na Lei n® 8.666/93 e pela Lei n® 10.520/
2.002.

9.8. Contra a aplicacdo das penas de suspensdo temporaria de participacdo em licitacoes e
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, cabera
recurso a ser interposto no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data da intimacéo do ato.

10. CLAUSULA DECIMA: DA FISCALIZACAO E CONTROLE

10.1. O Contrato sera acompanhado e fiscalizado por servidor devidamente designado, que
anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do Contrato,
determinando o que for necessario para regularizagédo das faltas ou defeitos observados para o
fiel cumprimento das clausulas e condicdes estabelecidas (art. 67, 88 1° e 2° da Lei 8.666/93).

10.2. O Agente Fiscalizador do Contrato anotard em registro préprio e comunicard a
CONTRATADA todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢do do Contrato,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.
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10.3. Os servicos prestados pela CONTRATADA serdo avaliados, por intermédio dos
relatérios de conformidade dos servicos e dos registros de ocorréncias, em consonancia com
0S seguintes aspectos:

10.3.1. Os resultados alcancados em relagdo a8 CONTRATADA, com a verificacdo dos prazos
de execucdo e da qualidade demandada.

10.3.2. Os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade e do comprometimento
com as tarefas.

10.3.3. A adequacdo dos servicos prestados a rotina de execucado estabelecida.
10.3.4. O cumprimento das demais obrigac¢des decorrentes do Contrato.

10.4. Para a avaliacdo dos servicos da CONTRATADA, serd utilizado o modelo de
formulario da CONTRATANTE.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA LEGISLACAO APLICAVEL

11.1. O presente contrato seré regido pela Lei 8.666/93 e suas legislacBes complementares,
pela proposta comercial da CONTRATADA apresentada nos autos do Processo
Administrativo n° 2121/2020 e pelas clausulas do presente contrato.

11.2.  Aos casos omissos serdo aplicados os preceitos de direito pablico e, subsidiariamente,
a teoria geral dos contratos e as disposi¢oes de direito privado.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO FORO

12.1. Para solucdo de quaisquer controversias porventura oriundas do presente contrato, as
partes elegem o foro da Secdo Judiciaria de Vitéria/ES, renunciando a qualquer outro por
mais privilegiado que seja.

12.2. E por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente contrato em 02
(duas) vias de igual teor e forma, para que produza seus juridicos efeitos.

Vitoria/ES, 17 de dezembro de 2020.

CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DA 172 REGIAO
SABRINA MORAES NASCIMENTO
Presidenta
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Testemunha:

Nome:

MINDWORKS INFORMATICA LTDA
NIASE BORJAILLE FERREIRA
Sécio Administrador

RG

CPF

Assinatura:

Testemunha:

Nome:

RG

CPF

Assinatura;




