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TERMO DE ORIENTACAO

Assunto: Pratica de voluntariado realizado por assistentes sociais com
objetivo de adquirir experiéncia profissional

Considerando ser atribuicao dos Conselhos Regionais de Servigo Social - CRESS, dentre outras:
orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional do/a Assistente Social em ambito estadual,
em conformidade com o inciso II do artigo 10° da Lei 8.662/93;

Considerando, a intensa demanda remetida a Comissdo de Orientacdo e Fiscalizagdo - COFI por
meio de assistentes sociais que buscam se inserir no mercado de trabalho através da pratica do
voluntariado.

A COFI se serve do presente termo para prestar os devidos esclarecimentos aos/as Assistentes
Sociais do Estado do Espirito Santo acerca da matéria ora tratada, a fim de contribuir com a atuagio
profissional consonante com os principios €ticos € constitucionais.

Inicialmente, faz-se necessario situar a categoria sobre qual dimensdo do trabalho voluntario iremos
tratar, pois se sabe que a tematica envolve varias dimensoes e contextos que pelos limites do presente
termo nao serd possivel analisarmos. Deste universo, destacamos duas dimensdes de praticas
voluntarias: uma primeira que se volta para situagdes de calamidades publicas e catastrofes naturais.
Neste caso, profissionais experientes e especializados poderdo ser convocados pelo estado para atuar
nessas ocasioes. Neste caso também existe regulamentacao prevista, Lei 12.608/2012. Nesse
contexto, o artigo 3°, na alinea d, do Codigo de ética Profissional prevé “participar de programas de
socorro a populagdo de calamidade publica no atendimento e defesa de seus interesses e
necessidades”. Uma segunda dimensdo da pratica voluntaria volta-se para um tipo de trabalho que
propdem ocupar “lacunas” do mercado de trabalho formal. Dito assim, o esfor¢o aqui empreendido
sera acerca deste trabalho voluntario.

Neste contexto, o trabalho voluntario € caracterizado como sendo uma atividade ndo remunerada
prestada por pessoa fisica a entidades publicas e/ou privadas com ou sem fins lucrativos. No Brasil
essa pratica ¢ regulamentada pela Lei Federal n°. 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, que dentre
outras pautas formaliza que o servico voluntario ndo poderd gerar vinculo empregaticio nem
obrigagdo de natureza trabalhista, previdenciaria dentre outros. Trata ainda sobre a necessidade de
celebracdo de Termo de Adesdo entre as partes (entidade e prestador de servico voluntario) o qual
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deverd constar objeto e as condigdes desse exercicio. Diante disso, tal Lei regulariza a relacdo
juridica a qual se coloca fora da esfera do direito do trabalho.

Assim, consideramos que se por um lado, o trabalho voluntariado pode ser uma pratica a ser
realizada em situagdes pertinentes, tais como as elencadas na Lei 12.608/2012 e ainda por
instituicdes que, de fato, utilizam tal trabalho como forma de garantir um servigo a populacao dentro
de uma concepc¢ao digamos, mais humanista, por outro, observamos o crescente uso do trabalho
voluntario, nos moldes previstos pela lei 9.608/98, que expde uma maneira de desresponsabilizagdo
do Estado, frente a falta de mao de obra para atendimento de qualidade a populacdo, e ainda, como
forma precéaria de atender as demandas dos usudrios das institui¢des privadas com ou sem fins
lucrativos. Neste sentido, as demandas acerca do trabalho voluntario as quais os profissionais
remetem a COFI sdo majoritariamente aquele que se situa no que expressa a Lei 9.608/98.

Neste debate ndo ha que se perder de vista a relagdo que a profissdao de assistente social possui com
essa pratica em seu processo historico € quais as consequéncias coletivas que a profissdo estara
sujeita a arcar com a possivel “reatualizacdo” de tais praticas, sobretudo, por imputar concepgoes do
“profissional da ajuda” da “benemeréncia” “caridade”. Sob estes “mantos”, o trabalho voluntario
“ressurge” como uma estratégia para enfrentar as expressoes da questdo social e por outro turno,
precarizando o trabalho profissional que por sua vez, podera repercutir em um atendimento
igualmente precarizado, onde em muitos casos, o profissional sera o “Unico recurso” institucional no
atendimento aos usudrios e assim e de forma conservadora restaria ao profissional somente uma
“escuta atenta”, um acolhimento, o alivio de tensdo, o apoio (muitas vezes por doagdes, se
distanciando do campo do direito) sem nenhuma vinculagdo com o arcabouco teorico-metodologico
o qual se vincula o Projeto Profissional. (Vasconcelos, 2015).

O CRESS/ES vem alertar quanto aos impactos a imagem do servigo social e também buscar refletir
sobre a motivagdo principal que vem sendo registrada pelo Conselho, por uma parcela de
profissionais, que seria utilizar o voluntariado como estratégia para inser¢ao ao mercado de trabalho.
Nesse sentido, para contribuir com as reflexdes, apresentamos a analise realizada pelo Conselho
Federal de Enfermagem — COFEN a qual concordamos que diz:

Na vertente levantada pelo inscrito, ¢ questionada a posi¢cdo do COFEN diante do
profissional que busca ou aceita exercer o trabalho profissional a titulo de
voluntariado, com o objetivo de adquirir/acumular experiéncia profissional. Nesta
condi¢do, € necessario compreender que o exercicio voluntario do trabalho tem um
lado positivo de ajuda humanitaria, porém, quando considerado no &mbito do
exercicio profissional em situacdo ndo filantropica e em instituicdo que ¢€
empregadora de profissionais gera problemas tanto para quem procura emprego
como atribui para a precarizagdo das relagdes trabalhista.

O trabalho voluntario, tal como outras formas de colocagdo do trabalhador no
mercado de trabalho, como o cooperativismo e outras, contribui para a configuragdo
das mais distintas e diferenciadas formas de precarizagdo do trabalho (7) e de
expansdo da informalidade — ampliando as formas geradoras do valor, ainda que sob
a aparéncia do ndo-valor, utilizando-se de novos e velhos mecanismos de
intensificacao (quando ndo de auto-exploracao) do trabalho (1) (COFEN, 2014).



Frisamos que ndo nos colocamos contrarios as a¢des voluntarias, contudo, afirmamos que a inser¢ao
profissional voluntdria prejudica a ampliacdo de postos de trabalho ou mesmo, contribui para o
enfraquecimento da defesa por mais contratacio empreendida por profissionais dentro das
institui¢des, principalmente, em 6rgdos publicos e prestadoras de servigos.

Por oportuno, cabe esclarecer também que para atuar enquanto assistente social, independente da
modalidade de contratagdo, faz-se necessario o prévio registro no conselho regional, no caso, de
jurisdi¢do no estado do Espirito Santo, bem como cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Etica e todas
as normativas vigentes do servico social. Dentro disso, destacamos o Artigo 3°, alinea b, como um
dos deveres do/a assistente social de “utilizar seu nimero de registro no Conselho Regional no
exercicio da Profissdo”, ou seja, em qualquer condi¢do contratual, o/a assistente social estd regido
pelo aparato legal do servigo social e deve responsabilizar-se por qualquer manifestagdo técnica
escrita ou verbal em sua atuagdo. E situagdes que for comprovada pratica sem registro profissional,
os envolvidos poderdo responder por suposto exercicio ilegal, inclusive, as institui¢des que houver
comprovagdo de conivéncia com essa conduta irregular.

Neste tocante, destacamos a necessaria defesa de condi¢des €ticas e técnicas para o desenvolvimento
do exercicio profissional em quaisquer instituicdes. O/A assistente social deve manter uma postura
de defesa dessas condi¢des que possibilite o atendimento digno e que resguarde o sigilo profissional,
para tanto, apropriar-se das normativas da profissdo, dentre elas a Resolu¢do CFESS 493/06 que
dispde sobre condigdes €ticas e técnicas do exercicio profissional do assistente social que prevé em
seu artigo 7°:

O assistente social deve informar por escrito a entidade, instituicdo ou o6rgdo que
trabalha ou presta servicos, sob qualquer modalidade, acerca das inadequagdes
constatadas por este, quanto as condi¢des éticas, fisicas e técnicas do exercicio
profissional, sugerindo alternativas para melhoria dos servigos prestados.

Pardgrafo Primeiro - Esgotados os recursos especificados no “caput” do presente
artigo e deixando a entidade, instituicdo ou 6rgdo de tomar qualquer providéncia ou
as medidas necessarias para sanar as inadequacdes, o assistente social devera
informar ao CRESS do ambito de sua jurisdigdo, por escrito, para intervir na
situacdo (CFESS, 20006).

E no que diz respeito aos assistentes sociais que desempenham atividades profissionais voluntarias, a
assessora juridica do CFESS reafirma em seu parecer técnico sobre a lei federal do voluntariado que:

(...) A entidade publica ou a instituicdo privada que tiver em seus quadros
profissional assistente social, prestando servigo voluntario devera possuir condigdes
técnicas e éticas de trabalho, de forma a garantir a qualidade do exercicio
profissional.

(...) Em conformidade com o que estabelece o art. 13 do Codigo de Etica ¢ dever do
assistente social denunciar ao Conselho Regional as instituigdes ou entidades onde
as condigdes de trabalho ndo sejam dignas ou possam prejudicar os usuarios ou
profissionais (CFESS, 1998).



Alertamos ainda a categoria que de acordo com a Resolucdo CFESS 533/08, que dispde sobre
supervisdo direta de estagio em servigo social, ser vedado ao/a assistente social voluntario/a, exercer
a fun¢do privativa de supervisionar estagiario, como dito no paragrafo a seguir:

Art. 5° - A supervisdo direta de estagio de Servigo Social deve ser realizada por
assistente social funcionario do quadro de pessoal da instituicdo em que se
ocorre o estagio, em conformidade com o disposto no inciso III do artigo 9° da lei
11.788, de 25 de setembro de 2008, na mesma instituigdo e no mesmo local onde o
estagiario executa suas atividades de aprendizado, assegurando seu
acompanhamento sistematico, continuo e permanente, de forma a orientd-lo
adequadamente.

Por fim, com as breves reflexdes até aqui expostas, a COFI pretende chamar aten¢do da categoria
sobre os desafios colocados a profissao frente a uma conjuntura cada vez mais desfavoravel para os
trabalhadores/as. Assim, convidamos a/os profissionais a participarem das a¢cdes do CRESS como
forma de discutirmos coletivamente no intuito de vislumbramos formas de enfrentamento efetivo de
tais desafios.
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