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ORIENTACOES DA COFI/ES PARA O TRABALHO DE
ASSISTENTES SOCIAIS

“[...] Sonha e faz com o suor de seu rosto, com a agua de seus
olhos, com a fluidez de sua alma, cospe e cospe no solo amole-
cendo a pedra bruta.
Faz e sonha. E no outro dia, no amanha de muitos outros dias,
a vida ressurge fértil,
Umida, alimentada pelo seu halito.
E que venham todas as secas, o homem esperancoso
ha de vencer.”

Conceigdo Evaristo, Poemas da recordacao

O documento que apresentamos representa o esfor¢o
coletivo de organizacdo e sistematizacdo das respostas
do CRESS-ES, em particular a Comissao de Orientacdo e
Fiscalizagdo, tem dado a categoria profissional capixaba
nos ultimos anos. Os questionamentos e solicitacdes de
orientacdes feitos expressam a complexidade e desafios de
nosso tempo e precisamos responder para assegurar nao
s6 a direcdo ético- politica da profissao, mas, também para
defender a dimensdo técnica-operativa que materializa o
trabalho profissional.

E essa complexidade que explica a diversidade dos temas
abordados aqui, pois ela esta presente no cotidiano profis-
sional, e nossa categoria busca no Conjunto CFESS/CRESS
a colaboracao para respondermos a essas complexidades
(algumas ja sao historicas e outras que sao parte de nos-
so tempo histérico). Com base nesse legado histérico (que
construiu coletivamente, e com muita luta, a ruptura com o
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conservadorismo) que o CRESS-ES busca responder a essas
questoes.

Nao temos todas as respostas, longe disso, mas, sabemos,
calcadas justamente neste legado de luta e resisténcia de nos-
sa profissdo que algumas estratégias se mantém urgentes e
necessarias, dentre elas: 1) A organiza¢ao da categoria profis-
sional (dentro do Conjunto e fora dele - neste caso junto as
organizacfes alinhadas a nossa direcao ético- politica) e 2) A
apropriacao (tedrica, metodoldgica, politica, estética, técnica)
desta realidade para construir saidas coletivas. Esses dois as-
pectos fundamentam esta producao.

Assim, com alegria, afeto e compromisso ético-politico, entre-
gamos a nossa categoria este documento, com o intuito de
contribuirmos para o processo de acumulo de conhecimen-
to para que possamos avancar na construcao de saidas e re-
sisténcias coletivas, tanto de nossa categoria, mas, principal-
mente, de nossa classe.

Este documento é resultado das intervencdes, incidéncias e
proposi¢des da equipe técnica do Servico Social do CRESS-ES,
com a colaboracdo ativa e pulsante da Comissao Permanente
de Etica (CPE) e da Comissdo de Comunicacdo. Ele estd
dividido em trés partes, que parafraseiam e homenagem a
campanhadotriéniodo CFESSde 2023-2026: a primeira parte,
“Nossas bandeiras pulsam liberdade”: Orientacbes a categoria
profissional”, abordamos tematicas diversas, em resposta as
demandas recebidas do Servico Social capixaba; na segunda
parte, “Nossa saida é pelo respeito e pela ampliacéo de
direitos”: Orientacdes aos gestores e empregadores do Servi¢o
Social”, traz, a partir das pautas apresentadas pela categoria,
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questBes a serem acompanhadas e encaminhadas pelas
instituicbes, de modo a assegurar as condicBes éticas e
técnicas do trabalho profissional; e por fim, no terceiro e
ultimo modulo, “Nossa democracia pulsa em conjunto”:
Producéo sobre o trabalho profissional”, apresenta o artigo
com as analises sobre as requisi¢cdes indevidas ao Servi¢co
Social, que foi produzido pelas agentes fiscais capixabas e
de outros estados.

A gestdao do CRESS-ES “Quem escolhe a luta, ndo recusa a
travessia’, deseja que esta brochura possa contribuir para o
Servico Social do Espirito Santo e que a leitura seja tao pra-
zerosa como foi a producgdo dela.

Gestdo
“Quem escolhe a luta, ndo recusa a travessia”

(2023-2026)
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OFICIO CIRCULAR N.° 256/2024/CRESS/ES

Aos Orgaos do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e
do Adolescente As instituicSes empregadoras e gestores de
politicas publicas

Aos Movimentos Sociais em Defesa do Direitos das Mulhe-
res A Categoria de Assistentes Sociais

As Escolas de Servico Social e demais instituicdes de forma-
¢do profissional

Assunto: Comunicacao sobre a fung¢do precipua do CRESS
172 Regido na atuacdao profissional de assistentes sociais
guanto ao direito ao abortamento legal.

Prezadas/os,

O Conselho Regional de Servico Social - CRESS 172 Regido/ES
- é uma Instituicdo de finalidade publica que tem como ob-
jetivo disciplinar o exercicio profissional da e do assistente
social e zelar pela ética, regulamentada pelo Codigo de Etica
Profissional e pela Lei Federal n°. 8.662/93. Assim, a atuag¢ao
do CRESS permite a garantia de varios preceitos de ordem
publica, dentre eles o aperfeicoamento do servico publico,
defesa dos interesses dos usuarios; defesa da profisséao da e
do assistente social.

Neste intento, o conjunto CFESS-CRESS possui o carater éti-
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co e politico de defender e fortalecer a profissao, em ambi-
to nacional e nos estados, a partir dos Conselhos Regionais,
por meio de suas normativas legais e posicionamentos éti-
co-politicos.

Diante disso,

Considerando o dever de zelar pela qualidade dos servicos
prestados por nossa categoria profissional;

Considerando a funcdo precipua de tribunal regional de éti-
ca dos conselhos de profissao, e assim, o dever de informar
sobre a possibilidade de apresentacdo de denuncia ética em
desfavor de assistentes sociais que infrinjam o Cédigo de
Ftica profissional.

Considerando, por fim, a fun¢do social do Servico Social
Contemporaneo e a defesa da autonomia técnico-profissio-
nal no exercicio profissional de assistentes sociais, em con-
sonancia com os principios éticos fundamentais, dentre os
quais destacamos: a defesa intransigente dos direitos hu-
manos e recusa do arbitrio e do autoritarismo; posiciona-
mento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servi¢os relativos aos
programas e politicas sociais, bem como sua gestao demo-
cratica; empenho na eliminacdo de todas as formas de pre-
conceito, incentivando o respeito a diversidade, a participa-
¢do de grupos socialmente discriminados e a discussdo das
diferencas e combate as opressdes.

O Cddigo de Etica do Servico Social, tratando da relacdo en-
tre o profissional e usuarias e usuarios atendidos, disp6e em
seu artigo 5° que cabe ao assistente social garantir a plena in-
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formacgéo e discusséo sobre as possibilidades e consequéncias
das situacbes apresentadas, respeitando democraticamente as
decisbes dos/as usudrios/as, mesmo que sejam contrdrias aos
valores e as crencas individuais dos/as profissionais, resguarda-
dos os principios deste Codigo.

Ademais, ressaltamos 0 nosso compromisso ético e politico
com a Protec¢do Integral as Criancas e Adolescentes e com 0s
Direitos Sexuais e Reprodutivos das Mulheres, nos contrapon-
do, portanto, a toda forma de maus tratos e violacdo de di-
reitos. Nesse sentido, os Conselhos Federal e Regionais de
Servico Social reafirmam que gravidez na infancia é tortura,
pois procedente de estupro de vulneravel, assim como o é
a gravidez forcada resultante de estupro. Diante disso, refe-
rendamos o posicionamento do Conselho Federal de Servico
Social-CFESS e da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servico Social-ABEPSS de contrariedade ao Projeto de Lei
n.° 1904/2024 (link de acesso as notas e leituras correlatas,
ao final).

Nesses termos, a Comissdao de Orientacdo e Fiscalizagao
do CRESS-ES deliberou, em reunido ordinaria, potencializar
acdes de cunho orientador e afirmativo de principios a cate-
goria de assistentes sociais sobre as matérias em questao,
haja vista que o aborto’ é permitido no Brasil, desde o ano
de 1940, em trés casos: a) gravidez de risco a vida da gestan-
te; b) gravidez resultante de violéncia sexual2 e c) anencefa-
lia fetal - conforme o Supremo Tribunal Federal decidiu em

20123.

1 “Aborto é o processo de interrupcdo da gestacdo de fetos de até 20 ou 22
semanas, com peso previsto de até 500 gramas, sendo que a interrupgdo da
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gestacdo apos esse periodo se chama antecipaco do parto. Ele pode ser es-
pontaneo (natural) ou induzido (provocado). Nos casos previstos em lei pela
legislac3o brasileira, 0 aborto é conhecido por aborto legal”. DEFENSORIA PU-
BLICA DE SAO PAULO, 2018. Disponivel em: < https://www.defensoria.sp.def.
br/dpesp/repositorio/0/AbortoLegal%20(5).pdf >. Acesso em 19 out. 2021.
Por fim, deliberou-se pela expedicao de oficios, especialmen-
te aos 6rgaos do Poder Judiciario, a entidades/movimentos
sociais e instituicdes empregadoras, por meio dos quais ra-
tificamos a importéancia dessas institui¢cdes, que compdem o
sistema de garantia de direitos e de defesa das pautas em
questao, encaminhar denuncias ao Conselho para a devida
orientacdo ao exercicio profissional, ou mesmo para apura-
cdo e aplicacdo de medidas cabiveis em observancia a le-
gislacdo da profissdao em vigor, nos casos em que tomem
ciéncia de supostas condutas antiéticas resultantes de vio-
lacdes ou impedimentos ao/a usuario/a, acerca do acesso
a direitos desses/as, praticadas por assistentes sociais, so-
bretudo no que diz respeito a quebra do sigilo profissional
disposto no Cédigo de Etica, artigos 15 ao 18 e/ou partici-
pacdao em obstrucdo de acesso ao direito ao abortamento
legal.

Posto isso, a partir da articulacao entre formacao e traba-
Ilho, reforcamos a categoria de assistentes sociais, docentes
e discentes do curso de Servico Social, a necessaria discus-
sdo sobre a ética e as dimensdes profissionais - ético-po-
litica, tedrico-metodolégica e técnico-operativa - incorpo-
rando os conteudos dispostos nas produc¢8es do Conjunto
CFESS-CRESS e da ABEPSS, bem como a importancia do co-
nhecimento procedimental sobre a rede de atendimento
gue trata do abortamento legal.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposi¢ao
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para as orientacdes que se fizerem necessarias.

Atenciosamente,

2 Artigo 128, Cédigo Penal.
3 ADPF n.° 54

. Brasil. 17 ° Anuario Brasileiro de Seguranca Publica. Sao Pau-
lo. Forum Brasileiro de Seguranca Publica,2023. Disponivel
em:  https://forumseguranca.org.br/publicacoes/anuario-
-brasileiro-de- seguranca-publica/

. Brasil. Ministério da Saude. Norma Técnica: prevencao e tra-
tamento dos agravos resultantes da violéncia sexual contra
mulheres e adolescentes. Brasilia. MS, 2013. Disponivel em
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/prevencao_
agravo_violencia_sexual_mulhere s_3ed.pdf

. Brasil. Ministério da Saude. Ministério da Saude. Ministério

da Justica. Secretaria de Politicas Publicas Para As Mulheres.
Norma Técnica: atencdo humanizada as pessoas em situa-
cao de violéncia sexual com registro de informacdes e coleta
de vestigios. Brasilia. MS, M), Secretaria de Politicas Para As
Mulheres, 2015. Disponivel em https://bvsms.saude.gov.br/
bvs/publicacoes/atencao_humanizada_pessoas_violencia_
sex ual_norma_tecnica.pdf

. Catedra Livre Ingriane Barbosa: https:.//www.youtube.com/
playlist?list=PLndS)9aZw3iLQmMATVDF_pwpiu76KrsIRBNo ta
técnica do CFESS intitulada: A importancia ética do trabalho
de assistentes sociais nas diferentes politicas publicas para a ga-
rantia do direito a vida das mulheres e para a materializa¢do do
direito ao aborto legal, disponivel em: https://www.cfess.org.
br/arquivos/Cfess2022-Nota-tecnica-d-trabalho.pdf
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5. Nota Publica CFESS sobre o Projeto de Lei n.° 904/24: https://
www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/2129

6. Nota Publica ABEPSS (2024):

7. https://www.abepss.org.br/noticias/crianca-nao-e-mae-estu-
prador-nao-e-pai-confira-a- nota- sobre-0-pl-19042024-664

8. Nota Publica CFESS Gravidez Infantil Forcada E Tortura: ht-
tps://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1741

9. Paiva, S. P., & Brandao, E. R. (2023). Abusos sexuais de crian-
cas e adolescentes: nao podemos ‘aguentar mais um pouqui-
nho'l. Argumentum, 15(1), 188-201. https://doi.org/10.47456/
argumentum.v15i1.38931.
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NOTA TECNICA - COFI/CRESS/ES

ANALISE DA VINCULAGCAO DO SERVICO SOCIAL A APURA-
CAO DE NECESSIDADE DE AFASTAMENTO DE SERVIDOR/A
PUBLICO/A PARA ACOMPANHAMENTO DE FAMILIAR POR
MOTIVO DE DOENCA

O CRESS 17 @ Regido, por meio da Comissao de Orientacdo e
Fiscalizagdo - COFI, manifesta opinido técnica, solicitada por
assistentes sociais que atuam nas politicas de assisténcia so-
cial e de saude, sobre atribui¢do contida em leis municipais
gue vinculam o Servico Social a fiscalizacao de licenca conce-
dida a servidores/as para cuidados de familiares por motivo
de doenca.

Para tanto, cabe-nos destacar, primordialmente, que o Ser-
vico Social é uma profissao regulamentada que possui as se-
guintes competéncias e atribui¢des privativas, descritas na
Lei Federal n.° 8. 662/93:

Art. 4° - Constituem competéncias do/a Assistente Social:

X. - elaborar, implementar, executar e avaliar
politicas sociais junto a érgaos da administracao
publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organiza¢des populares;

Xl. - elaborar, coordenar, executar e avaliar pla-
nos, programas e projetos que sejam do ambito
de atuacdo do Servigo Social com participacdo da
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sociedade civil; lll - encaminhar providéncias, e
prestar orienta¢ao social a individuos, grupos e a
populacao;

Xll. - (Vetado);

Xlll.- orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar recur-
sos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e
na defesa de seus direitos;

XIV.- planejar, organizar e administrar beneficios e
Servicos Sociais;

XV. - planejar, executar e avaliar pesquisas que
possam contribuir para a analise da realidade so-
cial e para subsidiar a¢des profissionais;

XVI.- prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da
administracdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades, com relagdo as maté-
rias relacionadas no inciso Il deste artigo;

XVII.- prestar assessoria e apoio aos movimentos
sociais em matéria relacionada as politicas sociais,
no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos
e sociais da coletividade;

XVIII. - planejamento, organizacao e adminis-
tracdo de Servicos Sociais e de Unidade de Servico
Social;

XIX.- realizar estudos sécio-econbmicos com o0s
usuarios para fins de beneficios e servicos sociais
junto a 6rgaos da
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XX. administracdo publica direta e indireta, em-
presas privadas e outras entidades.

Art. 5° - Constituem atribuicdes privativas do Assistente
Social:

l. - coordenar, elaborar, executar, supervisionar
e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e
projetos na area de Servico Social;

Il. - planejar, organizar e administrar programas
e projetos em Unidade de Servico Social;

lll. - assessoria e consultoria e 6rgaos da Admi-
nistracao Publica direta e indireta, empresas pri-
vadas e outras entidades, em matéria de Servico
Social;

IV. - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos
periciais, informac¢des e pareceres sobre a maté-
ria de Servico Social;

V. -assumir, no magistério de Servico Social tan-
to a nivel de graduacao como pdés- graduacdo, dis-
ciplinas e funcdes que exijam conhecimentos proé-
prios e adquiridos em curso de formacgado regular;

VI. - treinamento, avaliacdo e supervisdo direta
de estagiarios de Servico Social;

VII. - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cur-
sos de Servico Social, de graduacao e pdés-gradu-
acdo;

VIII.- dirigir e coordenar associa¢des, nucleos, cen-
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tros de estudo e de pesquisa em Servico Social;

IX. - elaborar provas, presidir e compor bancas de
exames e comissdes julgadoras de concursos ou ou-
tras formas de selecdo para Assistentes Sociais, ou
onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao
Servi¢o Social;

X. - coordenar seminarios, encontros, congres-
sos e eventos assemelhados sobre assuntos de
Servico Social;

XI. - fiscalizar o exercicio profissional através dos
Conselhos Federal e Regionais;

A atuacao do/a Assistente Social orienta-se por uma pers-
pectiva tedrico-politica que pressupde leitura critica da reali-
dade e capacidade de identificacdo das condi¢bes materiais
de vida e de respostas existentes no ambito do Estado e da
sociedade civil.

Para tal propdsito, o/a Assistente Social possui um aparato
normativo que orienta essas acdes e estabelece direitos e
deveres. Destacamos aqui, o artigo 2°, alinea “a”, do Cédigo
de Etica Profissional, que descreve o direito da/o Assisten-
te Social a “garantia e defesa de suas atribuicbes e prerrogati-
vas, estabelecidas na Lei de Regulamentacdo da Profissdo e dos
principios firmados neste Codigo”.

Faz-se necessario, a partir disso, que 0s espag¢os sbcio-o-
cupacionais reconhecam a autonomia profissional, prerro-
gativa basilar e, portanto, essencial ao exercicio do Servico
Social enquanto profissdao, que, ao alinhar a sua conduta
aos interesses fundamentais da classe trabalhadora, deve
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fazer escolhas responsaveis quando de sua intervencdo em
realidades por vezes complexas e estruturais da sociedade.
Como exemplo, destacamos a desigualdade de género e de
raca, que incide sobre a sobrecarga advinda da funcdo social
do cuidado de familiares e do trabalho doméstico, responsa-
bilidade ainda muito atribuida as mulheres, principalmente
trabalhadoras negras, que sdo a maioria nas ocupac¢des de
cargos de baixa escolaridade.

Posto dessa forma, novamente recorremos ao Codigo de Eti-
ca da/o Assistente Social, pois faz-se imprescindivel demar-
carmos que € vedado as/aos Assistentes Sociais participa-
rem de a¢Oes de carater repressivo, fiscalizador, ou mesmo
“acatar determinacdes institucionais que firam os principios e
diretrizes” do referido Cédigo de Etica (Art.4°, alinea “c").

Feitos os referidos destaques, ao analisarmos normativas
municipais encaminhadas ao Conselho, consideramos que
h& incompatibilidade entre o que prevé o Codigo de Etica
do/a Assistente Social e a atribui¢do de apurar, com vistas a
averiguacdo, restrita a fiscalizagdo de um pedido de afasta-
mento por licenca, conforme trechos similares extraidos de
leis de dois municipios do interior do estado:

Exemplo 1:
Da Licencga por Motivo de Doenca em Pessoa da Familia

Art. 89 - Podera ser concedida a licenca ao funcionario, por
motivo de doenca de cdnjuge ou companheiro, padrasto ou
madrasta, ascendente e descendente mediante comprova-
¢do médica.
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8 1.°- Alicenca somente sera deferida se a assisténcia direta
do funcionario for indispensavel e ndao puder ser prestada
simultaneamente com o exercicio do cargo, o que devera
ser apurado, através de acompanhamento social.

Exemplo 2:
Da Licenga por Motivo de Doenca em Pessoa da Familia

Art. 135 O servidor publico efetivo podera obter licenca por
motivo de doenca do cdnjuge ou companheiro, filhos, pais
e irmdos, mediante comprovacdo medica, desde que prove
ser indispensavel a sua assisténcia pessoal e que esta nao
possa ser prestada simultaneamente com o exercicio do car-

go.
8 1° A comprovacdo da necessidade de acompanhamento

do doente pelo servidor publico sera feita através do Servico
Social.

§ 2° A licenca sera concedida sem prejuizo da remuneracao
do cargo efetivo, até 90 noventa) dias, podendo ser prorro-
gada por até 90 (noventa) dias, mediante parecer da junta
meédica e, excedendo este prazo, sem remuneracao.

Verifica-se que a intervencdo supracitada contradiz etica-
mente as atribui¢es profissionais, pois vincula a imagem
da profissao ao policiamento do comportamento, pratica
vedada ao/a assistente social, conforme estabelece o artigo
3°, alinea “c”, do Cédigo de Etica, que traz como dever da/o
assistente social “abster-se, no exercicio da Profissdo, de prati-
cas que caracterizem a censura, o cerceamento da liberdade, o
policiamento dos comportamentos, denunciando sua ocorrén-
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cia aos drgéios competentes”.

Nesses termos, nos posicionamos de forma contraria a tais
normativas, que direcionam o Servi¢o Social a uma atuacao
de carater policialesco, dada a propria natureza dessa inter-
vengao.

Nesse bojo, cabe-nos frisar que assistentes sociais lotadas/os
nas politicas publicas, como exemplo, de Assisténcia Social -
LOAS/SUAS; de Saude - LOS/SUS, possuem funcdes distintas
daquelas que a area de Administracdo/Recursos Humanos
necessita. Nessa medida, o acompanhamento de um/a tra-
balhador/servidor/a esta regido por aparato normativo e con-
junto de conhecimentos técnicos diferentes daqueles que sao
préprios das politicas ora mencionadas. Assim, a insercdo de
assistentes sociais em atividade cujo propdésito € meramente
fiscalizatorio, para além das questdes éticas ja mencionadas,
poderia, em tese, configurar-se como desvio de funcao.

As/aos assistentes sociais, destacamos que os elementos
concretos da potencialidade da intervencao profissional, no
sentido de operar interesses da classe trabalhadora numa
perspectiva que visa a amplia¢cdo e ao aprofundamento de
direitos, ndo se coadunam com espacos sdcio-ocupacionais
que tenham como horizonte exclusivo de acao o disciplina-
mento e policiamento de condutas.

Além disso, a requisi¢do para execucdo de atividades alheias
a area de atuac¢do das/os assistentes sociais, como nas situ-
acdes acima mencionadas, caminham no sentido de opera-
cionalizar a¢des destinadas a flexibilizagdo do trabalho, na
medida em que demanda das/os profissionais de Servico
Social a realizagdo de multiplas tarefas em diversos espagos



yIA ORIENTAGOES DA COFI PARA O TRABALHO DO SERVICO SOCIAL

de trabalho nos municipios.

As/aos gestores/as, ressaltamos que a/o profissional de
Servico Social possui estatuto técnico, tedrico e ético para
o desenvolvimento de acdes, projetos, programas e demais
servi¢os voltados ao atendimento das demandas e necessi-
dades das/os trabalhadoras/es das instituices, em conso-
nancia com a Lei Federal n.° 8. 662/93.

Dessa forma, destacamos que qualidade do servi¢o publico
prestado nas diferentes esferas da gestdo publica perpassa
também pela oferta de servicos aos proprios trabalhadores
da instituicao11.

Nesse sentido, reforcamos que o trabalho de assistentes so-
ciais em servicos de atendimento ao servidor publico deve
ser balizado pelo conjunto de valores e principios defendi-
dos pela categoria profissional, expressos na legislacdo ora
vigente.

A partir de uma compreensao critica e tedrica acerca da dife-
renciacdo entre os objetivos profissionais e institucionais pre-
sentes nesta realidade, consideramos ser possivel realizar uma
intervencdo qualificada na perspectiva de amplia¢do de direi-
tos para o conjunto de trabalhadores e de seus familiares.

1 A partir de Souza Filho e Gurgel (2018), compreendemos que a estruturagdo e normatizacdo estatal
referem-se aos parametros de racionalidade formal-legal que organizam as atividades na perspectiva
da expansdo e garantia de direitos. Diante disso, demarcamos que uma gestdo publica voltada para
essa ampliacdo de direitos deve garantir: organizacdo de quadro de pessoal com a referenciacdo de
uma equipe multiprofissional, com a insercdo de Assistentes Sociais, destinada para o atendimento de
interesses e necessidades das/os trabalhadoras/es; alocacdo especifica de recursos para o desenvolvi-
mento das atividades; formalizacdo de regras e normas de funcionamento que ndo reforcem condutas
de policiamento e sejam contraproducentes as normativas profissionais; parametrizacdo de acesso e
abrangéncia dos servicos e formas de controle social e publico das a¢des desenvolvidas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Comissdo de Orientac¢do e Fiscalizacdo - COFI do CRESS/
ES, por todo o exposto, instrui as/os Assistentes Sociais a
ndo desempenharem essa func¢do estrita - de apurar, com
vistas a averiguacdo fiscalizatéria, um pedido de afastamento
de servidor/a por licenca médica de familiar - apresentando
esta nota técnica e, sendo necessario, a acionar o Conselho
para analise da situacdo e possiveis encaminhamentos.

O CRESS-ES reafirma a defesa da democratizacao do aces-
so as politicas publicas, demarcando, junto as gestdes, a
necessaria referenciacdo de uma equipe multiprofissional
(composta também por assistente social que possa, prefe-
rencialmente, apresentar um plano de trabalho) que atenda
servidores/as publicos, e que os/as técnicos/as que ocupam
essa funcao tenha suas prerrogativas profissionais conside-
radas quando da atuagdo junto ao segmento de trabalhado-
res/as dos servicos publicos.

Estamos a disposicdo para prestar mais elucidacées.



726 ORIENTAGOES DA COFI PARA O TRABALHO DO SERVICO SOCIAL

REFERENCIAS

Brasil. Lei n° 8.662. Dispde sobre a profissdo de Assistentes
Sociais e da outras providéncias. Brasilia, 1993.

CFESS. Codigo de Etica Profissional do/a assistente social. Lei
8662/93. 107 ed. Brasilia: CFESS, 2012.

SOUZA FILHO, R.; GURGEL, C. R. M. Gestao Democratica e
Servico Social: principios e propostas para a intervencdo cri-
tica. 1. ed. Biblioteca Basica do Servico Social. Sao Paulo: Edi-
tora Cortez, 2018.



Conselho Regional de Servigo Social - CRESS 172 Regiéo 27

PARECER JURIDICO

Assunto: Direito Administrativo. Camera de Filmagem. Ins-
talacdo em Sala de Atendimento do Servico Social. Irregula-
ridade. Principio da Proporcionalidade e Razoabilidade. Vio-
lacdo do Direito a intimidade e a privacidade.

| - RELATORIO

1.

3.

Trata-se de consulta dos aspectos juridico-formais so-
bre a instalacdo de cameras de seguranca no IASES -
Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito
Santo em salas de atendimento de Assistentes Sociais.

O fato que destinou a emissao deste parecer juridico,
decorreu apos o IASES realizar a instalacao, sob alega-
¢do de que por estas ndo possuirem audio, evitam a
exposicdo das conversas realizadas sob sua vigilancia e
que essas visam a protecdo das equipes situacdes cons-
trangedoras e/ou risco a sua integridade fisica.

E o relato do essencial.

Il - ANALISE JURIDICA

1.

2.

Na analise que se posta, deve-se verificar a legalidade
da instalagdo das cameras de videomonitoramento das
salas destinadas ao atendimento dos Assistentes So-
ciais em sede do IASES.

Inicialmente, cabe ressaltar que o sigilo profissional é
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um direito previsto e principio acolhido pela legislacao
brasileira, inclusive na Constituicdo Federal, que em seu
artigo 5°, incisos Xlll e X1V, indica: “Xlll - é livre o exer-
cicio de qualquer trabalho, oficio ou profisséo, atendidas
as qualificacées profissionais que a lei estabelecer; XIV - é
assegurado a todos o acesso a informagéo e resguardado
o sigilo da fonte, quando necessdrio ao exercicio profissio-
nal.”.

3. Devido a sua relevancia, o desrespeito ao sigilo profis-
sional podera, inclusive, configurar crime, dependendo
das circunstancias, conforme disposto no Cédigo Penal
no Artigo 154: “Revelar alguém, sem justa causa, segredo,
de que tem ciéncia em razéo de fun¢é@o, ministério, oficio
ou profisséo, e cuja revela¢éo possa produzir dano a ou-
trem: Pena - detencéo, de trés meses a um ano, ou multa.
Pardgrafo tnico - Somente se procede mediante represen-
tacdo.".

4, Além do descrito, sobre privacidade a Constituicao Fe-
deral dispBe no art. 5° que todos sao iguais perante a
lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualda-
de, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
“X - s@o invioldveis a intimidade, a vida

5. privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indeniza¢éo pelo dano material ou moral decor-
rente de sua viola¢@o.".

6. O Cddigo de Etica do CRESS da 17% Regido estabelece
em seus artigos: “Art. 16 O sigilo protegerd o/a usudrio/a



Conselho Regional de Servigo Social - CRESS 172 Regiao 29

em tudo aquilo de que o/a assistente social tome conhe-
cimento, como decorréncia do exercicio da atividade pro-
fissional; Art. 17 E vedado ao/d assistente social revelar si-
gilo profissional; Art. 18 A quebra do sigilo s6 é admissivel
quando se tratarem de situacbes cuja gravidade possa,
envolvendo ou néo fato delituoso, trazer prejuizo aos in-
teresses do/a usudrio/a, de terceiros/as e da coletividade.".

Em complemento aos direitos descritos acima o Pare-
cer n° 06/13 (do dia 18 de abril de 2013) do Conselho
Federal do Servi¢o Social, que versa sobre Cameras de
filmagem em sala de atendimento do Servi¢o Social que
dispde: “a instalacdo de cameras de video afigura-se um
mecanismo de controle autoritario, para fiscalizar e vigiar
as atividades dos trabalhadores, causando, evidente des-
conforto e constrangimento aqueles que sdo submetidos a
tal pratica”.

Nestes termos, mesmo que a argumentacao seja em re-
lacdo a seguranca, ndo configura justificativa para que
cameras sejam dispostas em ambientes privativos de
atendimento de servico social, pratica que desrespeita
as legisla¢cdes supracitadas.

A partir do exposto, compreende-se que a instalacdo
de cameras de seguranca e vigilancia é legitima em lo-
cais de uso comum, ndo abrangendo locais privativos,
como os ambientes de servi¢o social. A imposicao de
instalacdo de cameras de seguranca e vigilancia viola
os deveres e direitos da(o) profissional de Assisténcia
Social, ferindo o sigilo profissional e a privacidade do
atendimento, além de aviltar os direitos da(o) usua-
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ria(o). Constitui violagdo qualquer mecanismo, procedi-
mento ou instrumento que possibilite o conhecimento
ou a divulgacao do que se vé e/ou se ouve no espaco de
atendimento profissional.

10.Destacamos que € dever do IASES em garantir que os
servicos sociais sejam prestados em consonancia com
os principios éticos da profissao, respeitando a autono-
mia profissional, conforme versa o Parecer n° 06/13 (do
dia 18 de abril de 2013) do Conselho Federal do Servico
Social.

11l - CONCLUSAO

14. Diante do exposto, conclui-se pela observancia aos
principios constitucionais e Codigo de Etica dos Assisten-
tes Sociais, retirando as cameras de vigilancia das salas de
atendimento de servico social, visto que violam o sigilo do
profissional nos termos acima.

Vitéria, 31de margo de 2023.

PATRICIA NUNES

Assinado de forma digital por PATRICIA NUNES ROMANO
TRISTAO PEPINO Dados: 2023.03.31 16:36:32 -03'00’

Patricia Nunes Romano Tristdo Pepino Assessora Juridica do
CRESS/ES
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PARECER TECNICO N.° 28/2024 COMISSAO DE ORIENTA-
CAO E FISCALIZACAO - COFI CONSELHO REGIONAL DE

SERVICO SOCIAL 17 2 REGIAO

ASSUNTO: Requisi¢des institucionais solicitadas ao Servico
Social

O CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DA 172 RE-
GIAO/ES

(CRESS-ES), autarquia publica federal instituida com amparo
na Lei n° 8.662, de 7 de junho de 1993, por meio da Politica
Nacional de Fiscalizacdo (PNF), Resoluc¢ao Conselho Federal
de Servico Social (CFESS) n.° 512/2007, art. 11- VI, vem mani-
festar-se em relacdo a consulta feita pela categoria sobre as
atribui¢cbes e competéncias profissionais na politica de sau-
de.

CONTEXTUALIZACAO

Para a elaboracao do parecer, foi utilizado como procedi-
mento metodologico a andlise de legislacbes referentes a
profissdo e documentos orientadores elaborados pelo Con-
junto CFESS-CRESS articulados a tematica; pesquisa docu-
mental da Portaria n°® 66/2021, da Secretaria Municipal de
Saude de Vila Velha, que institui o protocolo de fornecimento
de fraldas descartaveis para uso domiciliar a usuarios com
diagnostico de incontinéncia urinaria e anal permanente, no
ambito do referido municipio, bem como demais protocolos
publicados por 6rgaos que executam a Politica Publica de
Saude.
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De inicio, é necessario explicitar que o Servi¢co Social é pro-
fissao regulamentada no pais e tem como parametro legal
a Lei n°® 8.662/1993, que institui o livre exercicio da profis-
sdo, desde que obedecidas as condi¢Bes nela estabelecidas.
Como condicdes, a legislacao estabelece, entre outros, o re-
gistro prévio nos Conselhos Regionais da jurisdicdo de atu-
acao da pessoa interessada, que sdao, com fundamento na
mesma lei, os 6rgdos responsaveis por “fiscalizar e discipli-
nar o exercicio da profissao de Assistente Social na respecti-
va regido” e, portanto, legitimos para analise do tema.

Ao legislar acerca das competéncias e atribui¢des profissio-
nais a serem cumpridas por assistentes sociais, a lei é expli-
cita ao afirmar que:

l.  Art. 4° Constituem competéncias do Assisten-
te Social:

Il. - elaborar, implementar, executar e avaliar
politicas sociais junto a érgaos da administracao
publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizac¢des populares;

lll. - elaborar, coordenar, executar e avaliar pla-
nos, programas e projetos que sejam do ambito
de atuacdo do Servico Social com participa¢do da
sociedade civil;

IV. - encaminhar providéncias, e prestar orienta-
¢do social a individuos, grupos e a populacao;

V. -(Vetado);

VI. - orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar recur-
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sos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e
na defesa de seus direitos;

VII. - planejar, organizar e administrar beneficios e
Servicos Sociais;

VIIl.- planejar, executar e avaliar pesquisas que
possam contribuir para a analise da realidade so-
cial e para subsidiar acbes profissionais;

IX. - prestar assessoria e consultoria a érgaos da
administracdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades, com relacdo as maté-
rias relacionadas no inciso Il deste artigo;

X. - prestar assessoria e apoio aos movimentos
sociais em matéria relacionada as politicas sociais,
no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos
e sociais da coletividade;

Xl. - planejamento, organizacdao e administracao
de Servigos Sociais e de Unidade de Servico Social;

XIl. - realizar estudos sécio-econbmicos com o0s
usuarios para fins de beneficios e servi¢os sociais
junto a 6rgaos da administracao publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades.

Art. 5° Constituem atribui¢des privativas do Assistente
Social:

I. - coordenar, elaborar, executar, supervisionar
e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e
projetos na area de Servico Social;

Il. - planejar, organizar e administrar programas
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e projetos em Unidade de Servico Social;

lll. - assessoria e consultoria e érgaos da Admi-
nistracao Publica direta e indireta, empresas pri-
vadas e outras entidades, em matéria de Servico
Social;

IV. - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos
periciais, informac¢des e pareceres sobre a maté-
ria de Servico Social;

V. -assumir, no magistério de Servico Social tan-
to a nivel de graduacdo como pds-graduacao, dis-
ciplinas e funcdes que exijam conhecimentos proé-
prios e adquiridos em curso de formacgdo regular;

VI. - treinamento, avaliacdo e supervisdo direta
de estagiarios de Servico Social;

VII. - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cur-
sos de Servico Social, de graduacao e pés-gradu-
acdo;

VIIl.- dirigir e coordenar associac¢des, nucleos, cen-
tros de estudo e de pesquisa em Servico Social;

IX. -elaborar provas, presidir e compor bancas de
exames e comissdes julgadoras de concursos ou
outras formas de selecdo para Assistentes Sociais,
ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes
ao Servico Social;

X. - coordenar seminarios, encontros, congres-
sos e eventos assemelhados sobre assuntos de
Servico Social;
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XI. - fiscalizar o exercicio profissional através dos
Conselhos Federal e Regionais;

XIl. - dirigir servicos técnicos de Servi¢o Social em
entidades publicas ou privadas;

Xlll.- ocupar cargos e funcdes de direcdo e fiscali-
zacdo da gestao financeira em orgaos e entidades
representativas da categoria profissional. (Brasil,
1993)

Ao tratar sobre o objeto de intervenc¢dao da profissao, qual
seja a expressdo da questao social, o Conselho Federal de
Servico Social - CFESS (2020) afirma que ela é:

[...] a expressado das desigualdades sociais produ-
zidas e reproduzidas na dindmica contraditoria
das classes sociais e, na particularidade atual, a
partir das configura¢cbes assumidas pelo trabalho
e pelo Estado burgués no atual estagio mundiali-
zado e financeirizado do capitalismo contempora-
neo (p.13).

Do que foi até aqui explicitado, é possivel depreender que
a atuacdo profissional de assistentes sociais perpassa por
questBes complexas que trazem implicacdes a vida dos
usuarios/as atendidos e a propria sociedade. O fazer pro-
fissional inclui o planejamento, a execucdo e a avaliacdo das
mais diversas politicas sociais, fazendo uso de instrumen-
tos técnicos e qualificados como a realizacdo de atendimen-
tos, entrevistas, visitas, orientacdes e encaminhamentos e
a elaboracdo de estudos, relatorios, pareceres e laudos so-
ciais, sempre com énfase na intencionalidade prépria da
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profissdo. Fazem parte do cotidiano do/a assistente social
também a articulagdo com a rede de servicos, objetivando
cumprir o principio ético fundamental, presente no Codigo
de Etica Profissional, que determina o “compromisso com
a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional” (CFESS, 2012). Seguindo o percurso, a Cartilha
ParGmetros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de
Saude (2010), elaborada pelo CFESS, trata da atuacao profis-
sional do Servico Social na politica de saude e é enfa-
tica ao afirmar que:

“as acdes a serem desenvolvidas pelos assisten-
tes sociais devem transpor o carater emergencial
e burocratico, bem como ter uma direcao socio-
educativa por meio da reflexdo com relagdo as
condic¢des socio-historicas a que sdo submetidos
0s usuarios e mobilizagdo para a participacdo nas
lutas em defesa da garantia do direito a Saude.

[...]

As demandas emergenciais, se ndao forem reenca-
minhadas para os setores competentes por meio
do planejamento coletivo elaborado na unidade,
vao impossibilitar ao assistente social o enfoque
nas suas agdes profissionais”.

Articulando os excertos e as consideracdes até aqui apre-
sentados, resta evidente que o cumprimento de atividades
administrativas, como € o caso da participacdo no forneci-
mento de fraldas descartaveis para uso domiciliar, ndo cabe
ao Servico Social e contribui para a intempestividade no
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atendimento as demandas qualificadas da profissdao, uma
vez que compromete 0 tempo necessario para o desenvol-
vimento de ac¢des estratégicas e interventivas voltadas ao
atendimento das necessidades sociais dos usuarios. Inclu-
sive, o CRESS-ES ja havia se manifestado acerca do tema no
Oficio CRESS-ES n° 131/2023 (ANEXO), momento em que 0s
procedimentos voltados ao fornecimento desses insumos
eram regidos pela Portaria SEMSA n°® 22/2021 e que a refe-
rida normativa ndo incluia a participacao de assistentes so-
ciais.

lgualmente, segue a atribuicdo de solicitacdo de transpor-
tes, que, sendo fim em si mesma, ira limitar-se a questdo
meramente administrativa, o que desqualifica e restringe o
fazer profissional de assistentes sociais. Por outro rumo, se
esta solicitagao for especifica para transporte especializado,
como € o caso de ambulancia, que necessite que, no ato do
pedido, sejam respondidas questdes clinicas dos usuarios/
as, mais grave ainda se torna o cumprimento da atividade,
uma vez que o/a assistente social nao é profissional qualifi-
cado/a para responder a este tipo de questdo. Sobre o tema,
o Codigo de Etica é assertivo ao definir que é vedado
ao/a assistente social:

f- assumir responsabilidade por atividade para as quais nao
esteja capacitado/a pessoal e tecnicamente
(Cfess, 2012).

Portanto, a solicitacdo de transportes por assistentes sociais
ndo guarda justificativa em nenhuma das hipoteses apre-
sentadas e nao deve fazer parte do escopo de atribui¢bes
desses profissionais.
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Em rela¢do ao processo de trabalho dos/as assistentes so-
ciais, o mesmo Cdédigo € imperioso ao indicar o direito asse-
gurado ao/a assistente social na garantia e defesa das suas
atribuicdes e no livre exercicio da profissao, bem como da:

h- ampla autonomia no exercicio da Profissao, ndo sendo
obrigado a prestar servicos profissionais incompativeis com
as suas atribuicdes, cargos ou funcdes (Cfess, 2012).

CONCLUSAO

Resta concluir que a atuagdo de assistentes sociais devera ser,
primordialmente, baseada nas normativas profissionais, articu-
ladas ao cumprimento dos objetivos da profissao na instituicao
em que atua, sendo a construc¢do coletiva e a garantia da au-
tonomia técnica profissional, caminhos imprescindiveis para a
garantia da qualidade dos servicos prestados, em consonancia
com o que preconiza a CF artigo n.° 196 sobre o principio da
universalidade do SUS, em contraposi¢ao as contradi¢des advin-
das da focaliza¢ao, fragmentacdo causadas pelo desmonte des-
sa sistema publico de saude de reconhecimento internacional.
Neste sentido, faz-se imprescindivel que a elaboracao de docu-
mentos técnicos, como projetos de interven¢do ou projetos de
trabalho, que tratam da atua¢ao do Servi¢o Social na instituicao
e indiqguem o ndo cumprimento de atribui¢cbes que ndo tenham
relacdo com a profissao.

Por fim, apds aprecia¢des e destaques da Comissao de Orienta-
cao e Fiscalizacdo- COFI, recomendamos:

1. A andlise do Protocolo de Fornecimento de Fraldas Des-
cartaveis para Uso Domiciliar a Usuarios com Diagndstico
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de Incontinéncia Urinaria e Anal Permanente, da Secre-
taria de Saude do Governo do Distrito Federal, no qual
corrobora com a ndo presenca de assistentes sociais em
nenhuma etapa do fluxo adotado. Segue o link de aces-
so: https://www.saude.df.gov.br/document-
s/37101/177964/1 .-Protocolo-de-  Fornecimento-de-Fral-
das.pdf

2. A analise das normativas publicadas pela Secretaria Muni-
cipal de Vitdria - ES: Decreto Municipal 23. 248/2024. Que
institui o protocolo de fornecimento de fraldas descarta-
veis do Projeto Municipal de Dispensacao de Fraldas, bem
como os procedimentos e critérios a serem observados, no
ambito do Municipio de Vitéria.

Vitéria, 14 de novembro de 2024

Raquel Martini
Nome do Integrante Técnico 1 CRESS: 6570

Nome do Cargo: Agente Fiscal

Sislene Gomes
Nome do Integrante Técnico 2 CRESS: 3103

Nome do Cargo: Agente Fiscal
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REGISTRO DE BOLETIM DE OCORRENCIA POR ASSISTEN-
TES SOCIAIS PARECER CRESS N.° 02/2025

Nos ultimos anos a Comissao de Orientacao e Fiscalizacdo
(COFI) do CRESS-ES desenvolveu um conjunto de acdes vol-
tadas para orientar a categoria que atua na politica social da
saude, especialmente na atenc¢do hospitalar, em razdo dos
impactos da pandemia do Covid-19 no trabalho profissional
nesse espaco ocupacional. Um dos resultados desta interven-
cao foi a realizacao do seminario “A Gente Pulsa Ciéncia que
Salva Vidas”, ocorrido no dia 29/11/2024, quando foi possivel
apresentar a conjuntura pds-pandémica do Servico Social ca-
pixaba nos hospitais e a devolutiva das visitas realizadas en-
tre 2022 a 2025.

A partir desta intervencao, identificou-se que, apés a pande-
mia, as instituicdes empregadoras intensificaram o numero
das demandas e requisi¢des indevidas a profissdo. Uma das
demandas e requisi¢des indevidas foi a solicitacdo de que as-
sistentes sociais que trabalham em hospitais, independente
das circunstancias, e/ou de estar diretamente envolvidas ou
nao no ocorrido, fizessem o registro de Boletim de Ocorrén-
cia, principalmente em casos envolvendo a chamada “evasao”
de pacientes.

Visando coibir tal pratica, por assistentes sociais, a COFI ofi-
ciou as instituicBes envolvidas, realizou diversas orientacdes,
notificacdes, e solicitou a sua assessoria juridica a produc¢ao
de um Parecer, documento que apresentamos nesta intro-
ducdo, para que a categoria profissional esteja devidamente
instruida sobre os riscos envolvidos em registrar o Boletim de
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Ocorréncia- BO, ndo estando envolvidas/os nos fatos narra-
dos nele, mas, sobretudo, de reiterar enfaticamente que tal
conduta, de modo algum, se relaciona com o trabalho da e do
assistente social. O registro de Boletim de Ocorréncia-BO s6
deve ser feito, pela e pelo profissional, sendo parte envolvida/
vitima, e, se for de seu interesse e vontade em fazé-lo.

Apsar de b6bvio, é extremamente importante e urgente re-
forcar de todas as formas e meios possiveis, as atribuicdes
e competéncias do Servico Social. Isto porque ao aceitarmos
demandas e requisi¢des que ndo sao proprias de nossa pro-
fissdo, nos reiteramos ndo s o conservadorismo, que se re-
produz no Servico Social, mas também negamos nossas con-
quistas coletivas e historicas, em particular aquelas que se
relacionam com a regulamentacdo da profissao.

Importante destacar que ser uma profissao regulamentada
assegura a articulagdo entre as dimensdes técnico-operativo,
ético-politico e tedrico-metodoldgica, dando materialidade a
profissdo, por meio de procedimentos técnico-operacionais
gue expressam um conjunto de conhecimentos particulares
e especializados, que visam responder, concretamente, as de-
mandas sociais que o Servico Social pretende responder.

Logo, esse carater articulador das dimensdes (ético-politico,
tedrico-metodologico e técnico- operativo) que a regulamen-
tacdo (mediada pelo Projeto Etico-Politico do Servico Social)
possui, contribui para a constru¢ao da imagem social da pro-
fissdo, expressando sua particularidade no trabalho coletivo,
considerando sua insercao na divisdao sociotécnica do traba-
Iho. Ao negar, ou deixar para segundo plano, os elementos
essenciais de nossa regulamentacao (nossas atribuicdes e
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competéncias que constam na Lei que regulamenta a profis-
sdo) estamos contribuindo para reforcar uma imagem social
do Servico Social, que ja foi superada, gracas a luta histérica e
a organizacdo politica de nossa categoria.

Esperamos, assim, que este parecer possa contribuir para
fortalecer a defesa de nossa profissdao em particular de nos-
sas atribuicbes e competéncias.

O referido documento podera ser acessado pelo QR Code
ao lado.

A COFI esta disponivel para sanar quaisquer duvidas, tanto
de assistentes sociais quanto empregadores e chefias pelo
endereco eletrénico fiscalizacao@cress-es.org.br ou pelo
ndamero

(27) 99942-3896 de segunda a quinta-de feira de 12h as
18h.

Comissao de Orientacdo e Fiscalizagao (COFI) -

Gestao CRESS-ES “Quem escolhe a luta ndo recusa a travessia”.

INTRODUCAO PARECER JURIDICO
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O SIGILO PROFISSIONAL NO SERVICO SOCIAL: UMA ANA-
LISE CRITICA E ETICA

O sigilo profissional é uma prerrogativa fundamental e um
direito inerente a pratica profissional de Assistentes Sociais,
sendo essencial para a manutencado da confianca na rela¢ao
entre profissionais e as/os usuarias/os. A Constituicdo Fede-
ral de 1988, em seu artigo 5°, inciso XIV, assegura a todos o
acesso a informacdo, ao mesmo tempo em que resguarda
o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissio-
nal. Essa protecao é extensiva a todas as categorias profis-
sionais, incluindo Assistentes Sociais, que devem observar
rigorosamente as normas éticas que regem sua atuacgao, as-
sim como 0s espacos sdcio-ocupacionais devem resguardar
esse direito profissional, que impacta diretamente na quali-
dade do servico prestado.

O Cédigo de Etica do/a Assistente Social estabelece diretri-
zes nitidas sobre a manutencao do sigilo profissional, sendo
uma prerrogativa de dever e direito do/a assistente social.
O artigo 15 consagra o direito do/a assistente social de pre-
servar

o sigilo das informacgdes obtidas no exercicio de sua funcao.
O artigo 16 reforca que

o sigilo protege usuarios/as em tudo aquilo que o/a assis-
tente social toma conhecimento em decorréncia de sua ati-
vidade profissional, estabelecendo que, em contextos de
trabalho multidisciplinar, as informacdes devem ser com-
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partilhadas apenas dentro dos limites estritamente necessa-
rios. O artigo 17 proibe a revelacdo de informacdes sigilosas,
enquanto o artigo 18 admite a quebra do sigilo apenas em
situa¢des de gravidade que possam prejudicar os interesses
do/a usuario/a, de terceiros ou da coletividade.

Sob a perspectiva do dever ético, € imprescindivel que os
profissionais zelem pelo sigilo em todas as etapas de sua
pratica, garantindo a privacidade do/a usuario/a conforme
preconizado pelo Cédigo de Etica do Servico Social. No que
se refere ao direito ao sigilo, a assessora juridica do Conse-
Iho Federal de Servico Social (CFESS), Sylvia Terra, em seu
Parecer Juridico 06/2013, enfatiza que 0 acesso a um espaco
socio-ocupacional que assegure o sigilo na atuac¢ao profis-
sional é um direito da/do assistente social, que visa garantir
a qualidade do servico prestado.

No que diz respeito ao envio de documentos profissionais
a terceiros, faz-se necessario que as/os Assistentes Sociais
informem a seus superiores hierarquicos sobre a necessida-
de de encaminhar documentos privativos de forma a evitar
a violagao ou apropriacdo indevida de informacdes que sao
sigilosas. Para que o sigilo seja efetivamente resguardado
as instituicdes empregadoras devem implementar procedi-
mentos de registro e protocolos que incorporem a preser-
vacao deste, reafirmando assim um preceito constitucional.

Entretanto, a busca por espacos mais seguros aliados a am-
pliacdo do policiamento dos comportamentos e ao avango
tecnologico apresenta desafios significativos a protecao do
sigilo profissional assim como da privacidade das pessoas
atendidas. A exemplo temos a instalacdo de cameras de vi-
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deo e microfones em salas de atendimento, fato que € jus-
tificado pelo intuito de gerar seguranca as/os profissionais,
mas que tem esse argumento suplantado tendo em vista
gue essa acdo causa danos a atuacdo profissional, ja que in-
flui na relagdo com a/o usuario e, portanto, impacta na qua-
lidade do servico prestado.

Monitorar em video a atuacdo profissional nao apenas viola
o sigilo profissional, mas também compromete o direito a
intimidade e a privacidade do/a usuario/a. Essa pratica inter-
fere na autonomia do/a Assistente Social e cria um ambiente
de constrangimento, comprometendo a esséncia do aten-
dimento, conforme destacado no Parecer Juridico do CFESS
06/2013. Para o/a profissional, o uso de cameras representa
uma séria violacao de sua prerrogativa, transformando-se
em um mecanismo de controle que vigia e fiscaliza, configu-
rando um procedimento irregular e ilegal que infringe pre-
ceitos constitucionais, assim como o Cédigo de Etica profis-
sional e a prépria legislacdo comum.

iante desse cenario, cujas praticas conservadoras estdo dis-
seminadas no nosso cotidiano profissional, faz-se necessa-
rio o olhar atento e critico, a partir do arcabouco teorico-
-metodoldgico e das legislacbes que norteiam e amparam o
fazer profissional das/os assistentes sociais, que necessita
ser questionador e inquieto. Sendo fundamental ainda, que
Assistentes Sociais e as instituicdes que os/as empregam se
comprometam a respeitar e proteger o sigilo profissional,
garantindo assim a integridade da pratica e a confianca dos/
as usuarias/os nos servicos prestados. A defesa do sigilo
ndo € apenas uma questdo ética, mas um imperativo legal
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e um direito humano que deve ser respeitado em todas as
circunstancias.

O Parecer juridico do CRESS-17 Regido que se segue, busca
detalhar legalmente a necessidade da garantia do sigilo, da
inviolabilidade do local de trabalho e da atuacao profissio-
nal da/o assistente social sendo assim, um instrumento que
contribui com a garantia e protecdo a esse direito e prerro-
gativa profissional que impactam diretamente na qualidade
do servico prestado a populagdo.

PUBLICACOES PARA CONSULTAS:

CFESS. Parecer Juridico 06/2013. Uso de Cameras de filma-
gem, instaladas em salas de atendimento do Servico Social/
Irregularidade de tal procedimento/Cédigo de ética do Assis-
tente Social-quebra de Sigilo/Constituicdo Federal-Violacao
do direito a intimidade e a privacidade. Disponivel em:

http://www.cress-es.org.br/wp-content/uploads/2017/10/
parecer-jurdico-cfess-n-6- 2013-sigilo.pdf

CRESS 17 Regido. Termo de Orientacgao: Irregularidades
quanto a circulacdo de documentos elaborados por Assis-
tentes Sociais em seus espacos sécio- ocupacionais/ quebra
do sigilo profissional/ Cédigo de Etica/ Constituicdo Federal.
Disponivel em: http://www.cress-es.org.br/wp-content/uplo-
ads/2018/01/Termo-de- orienta%C3%A7ao-Sigilo.pdf

CRESS 17 Regido. Parecer Juridico: Direito Administrativo.
Camera de Filmagem. Instalacdo em Sala de Atendimento
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do Servico Social. Irregularidade. Principio da Proporciona-
lidade e Razoabilidade. Violacdo do Direito a intimidade e a
privacidade.
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ORIENTACOES ETICAS E TECNICAS PARA ASSISTENTES

O direito a terra e a moradia no Brasil, apesar de constitu-
cional, é extremamente tensionado e disputado, sendo em
grande parte das vezes, ndao é devidamente assegurado a
populacdo que mais precisa. Para enfrentar essa dura re-
alidade, ao longo dos anos os movimentos populares tém
intensificado a luta, e um dos instrumentos adotados sao
as “ocupacbes” (sejam de terras improdutivas e/ou devolu-
tas, e/ou imoveis descoupados), partindo do direito social
da terra e a moradia, como previsto na Constituicdo Federal
de 1988.

As ocupacBes com essa finalidade sao histéricas e o acirra-
mento da crise do capital (e as consequéncias sociais, politi-
cas, econdmicas e ambientais advindas dela) tem impulsiona-
do questdes relacionadas a moradia e a terra, uma vez que
muitas pessoas e familias da classe trabalhadora, por nao te-
rem seus direitos constitucionais assegurados, precisam fixar
residéncia em locais que sao considerados (ou passam a ser
consideradas) zonas de risco (seja por alagamento, rolamen-
to de pedras, soterramento e tantos outros).

Além das situacBes descritas acima, tem sido comum a con-
centracao da populacdo em situacdo de rua em determina-
das regides das cidades. O numero tem aumentado exponen-
cialmente com a crise do capital e durante e apds a pandemia
da COVID-19, tornando o fendmeno ainda mais desafiador.
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No enfrentamento dessas questdes, em diversas ocasides,
o Estado utiliza como resposta a sociedade, em particular a
classe dominante, as estratégias de desocupacao compul-
séria, remocado ou reintegracao de posse, revelando, quase
sempre, 0 racismo e o higienismo presente no Estado e em
toda a sociedade. Nesses processos, é comum que o Ser-
vico Social seja chamado a atuar, entretanto, compete aos
Conselhos Regionais de Servico Social orientar sobre alguns
aspectos imprencidiveis para a atuacao profissional seja re-
alizada estritamente dentros dos principios éticos e técnicos
como previsto em nosso Cédigo de Etica e na Lei que Regu-
lamenta nossa profissao.

Por efeito disso,

Considerando ser atribuicdo dos Conselhos Regionais de
Servi¢o Social - CRESS, dentre outras: orientar, disciplinar e
fiscalizar o exercicio profissional, em ambito estadual, em
conformidade com os artigos 8° e 10 da Lei n® 8.662/93;

Considerando a funcao de tribunal regional de ética dos
conselhos de profissdo, e assim, o dever de informar sobre
a possibilidade de apresentacdao de denuncia ética em des-
favor de assistentes sociais que venham a infrigir o Cédigo
de Etica profissional;

Considerando a necessidade de demarcar as possiveis dis-
tincbes que se afiguram entre as intervenc¢des na politica
habitacional que realizamos e nosso projeto ético-politico
profissional;

Considerando a urgéncia de declarar nossa absoluta soli-
dariedade as familias que tém sofrido viola¢Bes de direitos;
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Considerando a funcao social do Servi¢o Social Contempo-
raneo e a defesa da autonomia técnica no exercicio profis-
sional de assistentes sociais, em consonancia com os prin-
cipios fundamentais, dentre os quais, destacamos: a defesa
intransigente dos direitos humanos e a recusa do arbitrio e
do autoritarismo; posicionamento em favor da equidade e
justica social, que assegure a universalidade de acesso aos
bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais,
bem como a sua gestdao democratica; empenho na elimina-
cdo de todas as formas de preconceito, incentivando o res-
peito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente
discriminados e a discussao das diferencas e ao combate as
opressoes.

Considerando que o Cédigo de Etica dispde, no que se re-
fere a relacdo com as pessoas atendidas por assistentes so-
ciais, em seu artigo 5°, alinea “b”- garantir a plena informagéo
e discussdo sobre as possibilidades e consequéncias das situa-
¢bes apresentadas, respeitando democraticamente as decisées
dos/as usudrios/as, mesmo que sejam contrdrias aos valores
e as crencas individuais dos/as profissionais, resguardados os
principios deste Codigo.

A COFI (Comissao de Orientacdo e Fiscalizacdo) do CRESS-
-ES reforc¢a, abaixo, alguns principios legais e éticos e orienta
aos profissionais do Servico Social a:

1. Orientar a comunidade atingida de que ela deve ter
tempo e condi¢Bes de participar de todo o processo de
discussao e elabora¢do das propostas de remocao, de
modo a minimizar ao maximo possivel os impactos so-
bre ela; sendo devidamente informada sobre as razdes
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pelas quais devem sair, para onde e quando devem ir,
de modo que a remoc¢do ou reintegracdo de posse nao
resulte em pessoas, familias ou comunidades desabri-
gadas;

Orientar as pessoas e familias atingidas a terem asse-
gurados seus direitos sociais, tais como os de acesso
a saude, educacdo, trabalho, transporte e outros. Com
atencdo especial a populacao em situacdao de maior vul-
nerabilidade, tais como criancas, idosos, pessoas com
deficiéncia, que além de prote¢ao social também tém
direito ao atendimento prioritario, a partir da defesa de
um conceito mais amplo de Seguridade Social previsto
na Carta de Maceié do XXIX Encontro Nacional CFESS/
CRESS:  https://www.cfess.org.br/arquivos/encon-
tronacional_cartas_maceio.pdf

Ao ser acionado, cabe ao Servico Social pensar, em
conjunto com outras categorias profissionais e com os
servicos publicos da regido, as estratégias dentro do
campo das politicas sociais que assegurem as pessoas
e familias atingidas o direito a moradia e sobrevivéncia
digna, seja através do aluguel social e/ou de outras po-
liticas vigentes;

O Servico Social, se envolvido na tarefa de informar e
mobilizar a populagdo, deve exigir o acesso ao proces-
so de planejamento das a¢Bes. O ndo acesso deve ser
comunicado ao Ministério Publico Estadual e Federal e
a Defensoria Publica;

Sugerimos, na impossibilidade de informar a populagao
atingida sobre seus direitos, fornecer os contatos ou
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mesmo acionar os seguintes orgaos:

¢ Conselhos de Direitos Humanos cedh@sedh.
es.gov.br ou (27) 3134-1452 ou 98895-7260
(Whatsapp).

+ Comissao Estadual de Defesa dos Direitos
Humanos da Assembleia Legislativa do Espi-
rito Santo (CDDH) cddh@al.es.gov.br ou (27)
3382-3693 ou (27) 3382-3871 ou WhatsApp
(27) 99912-4438.

¢ Ministério Publico Estadual MPES Telefone
127.

+ Defensoria Publica site defensoria.es.def.br
ou Tel. (27) 3198-3300, bem como movimen-
tos populares e outras entidades;

6. Reitera-se que a articulacdo e a organizacao junto aos
movimentos populares, em tais conjunturas, sao de ex-
trema importancia, com vistas a assegurar os direitos
sociais da populagao;

7. Nestas circunstancias de remocao de familias em pro-
cessos de reintegracao de posse, o Servico Social pode
ser “convidado” ou mesmo convocado arealizar praticas
impositivas e/ou autoritarias, ou a criar critérios exclu-
dentes para acessar determinados servi¢os. Neste sen-
tido, destaca-se que “qualquer que seja a subordinacdo
hierarquica a que estiver submetido o assistente social,
esta sera somente administrativa.Do ponto de vista éti-
co e técnico o Servi¢co Social possui inteira autonomia
e liberdade para conduzir sua atividade profissional,
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unica forma de também responder com plenitude pela
sua conduta ética”. A atividade técnica dos profissionais
de Servico Social, deve ser conduzida com autonomia
devendo se respaldar no Cédigo de Etica, em particular,
nos seus Principios Fundamentais, pela Lei que Regula-
menta a Profissao e demais normativas publicadas pelo
Conselho Federal de Servi¢o Social (CFESS).

Reiteramos as orienta¢des do CFESS para o caso de as
requisi¢des institucionais serem contrarias as compe-
téncias profissionais:

Ao receber instrucao para participar profis-
sionalmente de a¢des repressivas e violado-
ras dos mais elementares direitos humanos
(como aconteceu na “Cracolandia”), reco-
mendamos que fundamente sua negativa
por escrito, a partir de varios dos principios e
artigos constantes no Codigo de Etica Profis-
sional e em demais normativas da profissao.

Caso sua chefia ou coordenacdao nao acei-
te sua argumentacdo, acione a Comissao
de Orientacdo e Fiscalizacdo (COFI) do seu
CRESS para apresentar denuncia em defesa
das prerrogativas profissionais.

E dever ético-politico da categoria denunciar
casos de violacdo de direitos humanos (Ar-
tigo 13, alinea b), articulada com outros/as
profissionais da equipe.

Orientamos que, em casos de requisi¢des deman-
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dadas ao Servi¢co Social, feitas pela instituicdo, e que
caracterizam a violacdo de direitos humanos, praticas
fiscalizatérias e que causem constrangimentos a popu-
lacdo usuaria, ou estejam em desacordo com as prer-
rogativas profissionais, além da recusa destas acdes,
o profissional tem o dever ético-politico de apresentar
denuncia as autoridades e 6rgaos competentes e co-
municar a Comissao de Orientac¢do e Fiscaliza¢ao - COFI
deste Conselho Regional (contatos abaixo).

Reafirmamos que o Cédigo de Etica Profissional prevé como
direitos: a) garantia e defesa de suas atribuicdes e prerroga-
tivas, estabelecidas na Lei de Regulamentacao da Profissao
e nos principios firmados no Cadigo de Etica Profissional do
Servi¢o Social; b) o livre exercicio das atividades inerentes a
profissdo, com autonomia em seu exercicio, o que implica
nado ser obrigado a prestar servicos profissionais incompati-
veis com suas atribui¢8es, cargos ou funcdes. E ainda, con-
firmamos o que destaca o CRESS/SP - 9% Regido ao demarcar
que:

Os/as assistentes sociais devem observar que as
requisi¢des institucionais buscam trés tendéncias
prevalecentes na cena contemporanea: 1) reforco
do individualismo e a responsabilizacdo da fami-
lia pela superacao de sua condicao de pobreza; 2)
moralizacdo das expressdes da “questao social”,
bem como uma pratica pela via psicologizante, em
gue os sujeitos vao aceitando as decisdes postas
(lamamoto, 2013); 3) criminalizacdao das expres-
sdes da “questdo social” (2024, p.11).

Reconhecendo a complexidade da questdo que atravessa o
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cotidiano do Servico Social, disponibilizamos, para subsidiar
o exercicio profissional, publicacdes em links, listadas nas re-
feréncias abaixo, E necessaria especial atencdo a Nota Técni-
ca do CRESS/SP n.° 001/2024 - O Trabalho de Assistentes
Sociais em Acoes de Remocao e Reintegracao de Posse.

A COFI do CRESS-ES se coloca a disposi¢do para sanar quais-
qguer duvidas pelo contato: fiscalizacao@cress-es.org.br
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AOS GESTORES E GESTORAS DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL AOS E AS MEMBROS DO
COLEGIADO GESTOR MUNICIPAL DE

ASSISTENCIA SOCIAL DO ESPIiRITO SANTO
COGEMASES AOS E AS PROFISSIONAIS DE SERVICO
SOCIAL

Considerando a intensa participa¢do do Servico Social na
construcdo da Seguridade Social Brasileira, principalmente
na consolidacao da politica de assisténcia social como direi-
to social e dever estatal;

Considerando que a politica publica de assisténcia social
conforma-se como espaco histérico de atuacao de assisten-
tes sociais;

Considerando o reconhecimento do COGEMASES como um
espaco legitimo de debate com aqueles que gerenciam a po-
litica de assisténcia social nos diversos municipios capixabas,

O Conselho Regional de Servico Social - CRESS 172 Regiao/ES,
por meio da Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo - COFI,
se serve do presente para reafirmar a importancia da ana-
lise, por parte de gestores e gestoras da assisténcia social,
de demandas registradas por essa comissao, frutos das in-
tervenc¢des junto aos e as assistentes sociais que atuam em
diversos municipios do estado.

Para tanto, traremos a luz os seguintes assuntos: Sigilo Pro-
fissional, Demandas Excessivas do Judiciario e Deman-
das Incompativeis com as competéncias e atribui¢des de
Assistentes Sociais
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Antes, contudo, cabe-nos, de forma imperiosa, a partir da
nossa condicao de Conselho de Classe, destacar-lhes pontos
elementares - e imprescindiveis - sobre a profissdao de Servi-
¢o Social, a saber:

* Servigo Social: é a profissao de nivel superior regula-
mentada pela Lei Federal n.° 8.662/1993.

* Assistente Social: profissional com gradua¢do em Ser-
vico Social (em curso reconhecido pelo MEC) e registro
no Conselho Regional de Servico Social (CRESS) do esta-
do em que trabalha.

Assisténcia Social: politica social prevista na Constituicao
Federal que a estabelece como direito social de cidaddos e
cidadas, assim como a saude, a educacado, a previdéncia so-
cial etc. E regulamentada pela Lei Orgdnica da Assisténcia
Social (LOAS), constituindo-se como uma das areas de traba-
Iho de assistentes sociais.

Assistencialismo: forma de oferta de um servico por meio
de uma doacao, favor, boa vontade ou interesse de alguém,
distanciado da perspectiva do direito social, que deve con-
formar as politicas sociais.

Posto isso, assistentes sociais sao profissionais do Servico
Social que atuam em diversas politicas sociais, em razao de
sua formacao generalista. Nesses termos, portanto, ndo atu-
am, de forma exclusiva, na Politica de Assisténcia Social, e
nao devem de modo algum assumir, no exercicio profissio-
nal, conduta atrelada a promocao do Assistencialismo, prati-
ca esta, alheia as competéncias e as atribui¢des profissionais
regidas pela Lei Federal n.° 8.662/1993, que regulamenta a
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profissdo de assistente social no Brasil e contraria ao seu
direcionamento ético-politico.

A partir das consideracdes preliminares apresentadas, pas-
samos, a seguir, a discorrer, de forma mais detalhada, sobre
0S assuntos para os quais nos colocamos a disposicdo ao
didlogo, pois fundamentais ao exercicio da profissao de as-
sistente social em quaisquer espacos institucionais.
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DA ETICA E AUTONOMIA PROFISSIONAL

1. Sigilo Profissional

Sobre essa prerrogativa, contida no Cédigo de Etica Profis-
sional do Servico Social, sobretudo quando falamos de aten-
dimentos realizados ao publico e dos documentos técnicos
elaborados por assistentes sociais, a COFI registra frequente
queixa, por parte da categoria, de interferéncias (tentadas
e/ou concretizadas) de gestoras e gestores nos conteudos
dos relatérios elaborados. A referida conduta, afirmamos,
fere frontalmente a autonomia profissional, condi¢do fun-
damental ao desenvolvimento do trabalho, e assegurado no
Codigo de Etica profissional, como um de seus principios.

Algumas justificativas foram relatadas ao CRESS por parte
de gestores, tais como:

+ Documentos elaborados ndo a contento;

 Identificacdo de “erros” na estrutura textual, a partir do
direcionamento do conteudo; Pedido de leitura do do-
cumento, feito por assistentes sociais, que demonstra-
ria inseguranca em posicionar-se sobre o que elabora;

+ Gestores/as que possuem formagdo em Servico Social
e, assim, se consideram respaldados a acessar, de for-
ma irrestrita, os documentos técnicos produzidos por
assistentes sociais subordinadas/os a sua gestao.

A despeito dos apontamentos feitos por gestores/as a COFI
do Conselho, reafirmamos que tais justificativas nao po-
dem servir de argumento para a violacdo de documentos
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técnicos-sigilosos produzidos por assistentes sociais em
seu exercicio profissional e/ou ferir a autonomia profissio-
nal da Assistente Social na produc¢do de tais documentos.
Sugerimos que as estratégias adotadas para solucionar os
problemas indicados anteriormente devem passar pelo fo-
mento de politicas de formacdo continuada permanentes,
que podem ser instrumentos eficazes para o enfrentamen-
to daquilo que, as gestbes, podem considerar, em principio,
fragilidades técnicas das/os assistentes sociais. Outra estra-
tégia que pode contribuir para melhoria na qualidade das
producdes técnicas € analisar que melhorias as instituicdes
podem fazer em relagdo as condi¢Bes de trabalho e jornada
de trabalho da categoria profissional.

Frisamos que tais praticas, por vezes autoritarias, alinhadas
a perspectiva conservadora, advindas de gestores e gesto-
ras das politicas publicas, a exemplo do que aqui tratamos
como interferéncias no trabalho das equipes técnicas, con-
tribuem, de forma direta, para a descaracterizacdo do saber
profissional, ferindo as competéncias e atribui¢bes regula-
mentadoras do trabalho profissional de assistentes sociais,
0 que compromete o papel significativamente contributivo
da profissdo na garantia de direitos vinculados as politicas
sociais e, em especial, a politica de assisténcia social.

Como bem estabelece a Politica Nacional de Educacao Per-
manente do SUAS - PNEP/SUAS (2013, p. 31):

[...]1 o trabalho de provimento dos servigos socioassistenciais
apresenta a caracteristica de mediador de rela¢des sociais e in-
tersubjetivas entre profissionais e equipes de trabalho, de um
lado; e de outro, individuos, familias, coletivos e populagdes.
Trata-se de um tipo de trabalho em que o contato com os usu-
arios coloca em cena questdes ainda mais delicadas e comple-
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xas. Disso resulta que os trabalhadores ocupam um lugar de
centralidade na efetivacdo dos direitos socioassistenciais. Em
contraste com isso, decorrentes da transformacdo do mundo
do trabalho, verifica-se a precarizacdo do trabalho no SUAS,
cujos resultados se expressam na instabilidade, na inseguran-
¢a, na auséncia de perspectiva de progressao, nas degradantes
condi¢des de trabalho, na baixa remuneracdo e no adoecimen-
to dos trabalhadores.
Destacamos que a/o profissional devidamente inscrita/o no
CRESS e, como consequéncia, dotada/o do estatuto profissional
do Servico Social, deve responsabilizar- se por toda e qualquer
opinido técnica manifesta por meio de documentos ou atendi-
mentos realizados, munido de devidas condi¢Bes necessarias
para atuar com qualidade e compromisso ético. Disponibiliza-
mos um termo de orienta¢@o quanto a circulagéo de material técni-
co sigiloso (link abaixo), que presta orientacdes acerca da preser-
vacao da privacidade dos usuarios no exercicio profissional da/o
assistente social e o quanto se faz necessaria a apreensao da
defesa do sigilo por parte de todas e todos, trabalhadoras e tra-
balhadores, da recepcdo a gestao do espaco institucional. Nessa
medida, ha que se avaliar, junto as/aos profissionais técnicas/
0s, a circulacao protegida do material técnico sigiloso (impresso
ou digital) dentro dos 6rgaos publicos, como as secretarias, 0s
setores de protocolo e administrativo, dentre outros.

Defendemos, como procedimento mais adequado, o enca-
minhamento direto de documentos com essa caracteristica
ao local de destino, por certo, com a devida comunica¢ao do
envio as secretarias (ou chefias imediatas), pelas/os técni-
cas/os responsaveis pela elaboragao destes.

Posicionamo-nos contrarios a praticas assumidas por algu-
mas gestoras e alguns gestores, a exemplo da definicdo, a
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priori, dos instrumentos técnicos que devem ser utilizados
por assistentes sociais quando do seu exercicio profissional.
Destacamos que tal procedimento interfere diretamente na
autonomia profissional, violando a lei que regulamenta a
profissdo. Refutamos, ainda, a decisdo, por parte das ges-
tdes, de determinar que as/os profissionais do Servico Social
realizam visita domiciliar a individuos e a familias atendidas
pelo Servico Social, deturpam esse instrumento técnico, de
consideravel relevancia ao trabalho de assistentes sociais, e,
nesse sentido, desviando do propdsito profissional o acom-
panhamento e os encaminhamentos que devem ser execu-
tados pelas equipes técnicas, a partir de suas “competéncias
socioprofissionais, ou seja, competéncias compreendidas
na sua tridimensionalidade: técnica, ética e politica” (PNEP/
SUAS, 2013, p.38).

1 Estatuto Profissional refere-se a inser¢do do Servigo Social na divisdo sociotécnica do trabalho, ou
seja, adquiriu reconhecimento legal entre as profissdes regulamentadas. O Servico Social foi uma das

primeiras profissdes na drea social a obter um estatuto profissional regulamentado pela Lei Federal
3.252/57, sendo esta, posteriormente, revogada pela Lei n.° 8.662/93.

2. Demandas excessivas encaminhadas do Judiciario:

Acerca da requisicdo para a elaboracdo de laudos e pare-
ceres sociais em servico social encaminhadas ao executivo
municipal pelos 6rgdos de justica, o Conjunto CFESS/CRESS
disponibilizou o Parecer Juridico CFESS n°. 10/122, que ver-
sa sobre a matéria. O documento supracitado orienta so-
bre a conduta a ser adotada pela categoria. Para além dis-
so, entendemos ser papel das gestdes publicas a avaliacao,
em conjunto com as suas equipes técnicas, das condic¢des
concretas existentes nos equipamentos municipais para o
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atendimento destas demandas, compreendendo a necessa-
ria defesa por concurso publico para composi¢cdo de quadro
efetivo nos 6rgdos de todos os Poderes, como ocorreu no
Tribunal de Justica do ES, com a abertura de vagas no ano de
2010, que culminou na implanta¢do das Centrais de Apoio
Multidisciplinar - CAM’s, para onde podem ser enviadas as
referidas demandas. Portanto, a defesa para que o Poder
Judiciario priorize a ampliacdo do seu corpo técnico efetivo
também deve ser apropriada por gestores publicos da as-
sisténcia social, pois tais demandas trazem impactos impor-
tantes nas politicas que compdem a seguridade social, haja
vista a progressiva judicializacdo da questao social.

3. Demandas incompativeis com as atribui¢des do Ser-
vigo Social

Temos registrado nos atendimentos realizados por assisten-
tes sociais um agir sobre questdes de ordem social comple-
xas e multideterminadas que, no contexto atual, se agrava-
ram. A complexidade a que nos referimos tem conduzido
assistentes sociais a praticas alheias aos preceitos éticos,
politicos e técnicos profissionais, a exemplo do policiamento
ou ajustamento de comportamentos da populacao atendi-
da, advindos de aspectos morais, de valores patriarcais, con-
servadores da sociedade.

Posto isso, cabe-nos destacar que é dever das/os assisten-
tes sociais “abster-se, no exercicio da profiss@o, de praticas que
caracterizem a censura, o cerceamento da liberdade, o policia-
mento dos comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos
érgdios competentes” (Codigo de Etica Profissional, art. 3°, ali-
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nea c).

2 Link de acesso ao parecer: https://www.cfess.org.br/arquivos/PAR-JUR-10-12.pdf

Portanto, é vedado aos/as assistentes sociais participarem de a¢des de
carater repressivo, fiscalizador, ou mesmo acatar determinacdes insti-
tucionais que firam os principios e diretrizes do Cédigo de Etica Profis-
sional. A toda categoria profissional cabe o alerta de Vasconcelos (2015),
que a “impositividade das requisi¢cdes institucionais” pode fortalecer
praticas que caracterizam a violacdo de direitos, bem como a despro-
fissionalizacdo do servico social nas instituicdes. E a instituicdo sendo
a responsavel por tais demandas indevidas ao Servico Social responde
solidariamente pelas viola¢bes de direito.

Nesses termos, recomendamos a leitura do termo de orien-
tacao Requisicbes e/ou Imposicées Institucionais demandadas
ao Servico Social, incompativeis as defesas e Normativas Profis-
sionais / Prdticas conservadoras / Projeto Etico-Politico (link de
acesso abaixo).

4. Condigdes éticas e técnicas de trabalho

Uma das principais demandas atendidas pelo Conselho re-
sulta das auséncias de condi¢bes éticas e técnicas de tra-
balho as quais sdo submetidas as equipes que atuam nas
politicas sociais , sobretudo na politica de assisténcia social.
Registramos intensa precarizacdo em muitos espacos so-
cioinstitucionais, por exemplo, quanto a reserva de sala ade-
quada para atendimentos. De maneira bastante frequente,
também constatamos a auséncia de linha telefénica para
intervencdo junto as pessoas atendidas, sendo recorrente
atendimentos realizados em linhas instaladas apenas na re-
cepgao, o que compromete o sigilo profissional. Ademais, es-
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pacos fisicos sem privacidade e sem caracteriza¢do de sala
atendimento técnico sao identificados com regularidade nas
intervencdes realizadas pela COFI do CRESS/ES.

O Conselho, ao receber denuncias dessas situacdes, aplica o
regramento contido na Resolu¢cdo CFESS n.° 493/2006, que
dispbe sobre a necessaria adequac¢ao dos espacos de atu-
acdo de assistentes sociais, com vista a assegurar a confi-
dencialidade das informac@es nele tratadas. Importa ressal-
tar que o atendimento que zele pela dignidade das pessoas
atendidas perpassa, primordialmente, pela preservacao do
sigilo e, nesse sentido, caso nao haja resolutividade nas in-
tervencBes, o CRESS adota medidas judiciais que se facam
necessarias, conforme prevé a normativa supracitada, dis-
ponivel em: https://www.cfess.org.br/arquivos/Resolu-
cao_493-06.pdf.

A luz do assunto aqui mencionado, cabe-nos frisar que todo
agente publico tem o dever de adotar uma postura de pre-
servacdo das informag¢des a que tem acesso no ambito dos
servicos publicos. Essa prerrogativa estd prevista na Cons-
tituicdo e demais dispositivos legais, como Cdédigo Penal,
Cédigo Processual Penal e normativas de ambito municipal,
estadual e federal.

Um dos preocupantes desdobramentos dos niveis de preca-
rizacao identificados pela COFl em equipamentos publicos
visitados é o uso do telefone particular, por assistentes so-
ciais, para realizar contatos, ou mesmo atendimentos a po-
pulacdo. Reafirmamos que tal conduta é inadequada, pois
fragiliza a circulacdo de informacdes que pertencem ao pro-
cesso de trabalho, sendo a equipe submetida a lancar mao
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de recursos proprios para conduzir atendimentos de res-
ponsabilidade dos 6rgaos publicos, aos quais cabe a devida
estruturacao e fornecimento de equipamentos necessa-
rios a execugao das intervencgoes, garantindo, assim, o de-
vido resguardo das informac¢des produzidas e reconhecidas
como dados institucionais.

Pelo exposto, torna-se imprescindivel para o CRESS-ES con-
tar com a colaboracdo dos gestores e das gestoras e, desse
colegiado, no fortalecimento e no respeito, no ambito do co-
tidiano de trabalho das secretarias, das premissas éticas e
técnicas de assistentes sociais, a fim de que seja garantida a
qualidade dos servicos prestados a populacgao.

Sem mais, desde ja colocamos-nos a disposi¢ao.

Segue abaixo, anexo com links de acesso a publica¢des que
subsidiam o exercicio profissional, bem como na atuacdo
em equipes multi/interprofissional.

Atenciosamente,
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BRASIL, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome. Politica Nacional de Educa¢do Permanente do SUAS
- PNEP/SUAS. Brasilia-DF, 2013. Disponivel em: Politica Na-
cional de Educacao Permanente do SUAS.

Legislacdo e Resolucdes sobre o trabalho
do/a assistente Social:///// Legislacdo e Resoluc¢des sobre o
Trabalho do/a Assistente Social

Parecer Juridico CFESS n.° 10/12 sobre determina¢do ema-
nada do PODER (link inserido como nota de rodapé n.° 2)

JUDICIARIO, mediante intimacdo a assistentes sociais lota-
dos em dérgdos do Poder Executivo e outros para elaboracao
de estudo social, laudos, pareceres/ Caracterizacao de impo-
sicao pelo Poder Judiciario, de trabalho ndo remunerado, ge-
rando carga de trabalho excessiva.: https://www.cfess.org.
br/arquivos/PAR-JUR-10-12.pdf

Nota Técnica Escuta Especializada http://www.cfess.
org.br/arquivos/Nota-tecnica- escuta- especial-2019.pdf

Nota Técnica sobre o Trabalho de Assistentes Sociais na im-
plementacdo dos beneficios eventuais no ambito do SUAS:

CFESS | Nota Técnica Sobre o Trabalho de Assistentes So-
ciais na Implementacdo dos Beneficios Eventuais no Ambito
do Suas

Nota Técnica O trabalho dos assistentes sociais e a lei de
alienacdo parental: CFESS lan¢ca mais uma Nota Técnica:
agora sobre a Lei de Alienacao Parental

Cartilha de Termos de Orientacdo do CRESS-ES: Termo de
Orientacao

Producdo de  documentose emissdo de opiniao
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técnicaem Servico Social: http://www.cfess.org.br/arqui-
vos/EbookCfess-DocOpiniaoTecnica2022-Final.pdf

Brochuras da Série sobre Preconceitos (CFESS): Confira os
sete cadernos da série Assistente Social no Combate ao Pre-
conceito | CRESS-17

Termo de Orienta¢do sobre Autonomia Profissional (CRESS/
RJ): Autonomia Técnica - CRESS
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OFICIO CIRCULAR CRESS N.° 123/2023

Vitdria, 22 de maio de 2023 Secretaria de Estado da Justica
do Espirito Santo - SEJUS

Ao senhor secretario André de Albuquerque Garcia Ao Sub-
secretario de Estado de Ressocializa¢ao

A Subgeréncia de Assisténcia Psicossocial-GET Aos/As assis-
tentes sociais

NOTIFICACAO

O Conselho Regional de Servi¢o Social - CRESS 172 Regiao/
ES - € uma autarquia federal regulamentada pela lei n.°
8.662/93 sendo sua funcdo precipua defender, orientar, fis-
calizar o exercicio profissional zelando pela ética bem como
proteger os interesses da sociedade em rela¢do aos servicos
prestados pelos/as profissionais de Servico Social.

Considerando o aparato normativo e publicacdes do con-
junto CFESS-CRESS que orientam o exercicio profissional de
assistentes sociais.

Considerano as intervencdes realizadas pelo Conselho, por
meio da Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacao-COFI, com
assistentes sociais que atuam no sistema prisional;

Considerando analise da Portaria SEJUS 142-S, de 19 de
mar¢o de 2010, que estabelece atribuicdes e demandas
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aos/as assistentes sociais que atuam no sistema prisional;

A COFI vem, por meio deste, apresentar arguicdes e instru-
¢Bes no que diz respeito a atribui¢des/demandas indevidas
direcionadas aos e as assistentes sociais.

De antemao, destacamos que as competéncias e atribuicdes
privativas do/a assistente social sdo estabelecidas na Lei Fe-
deral n.° 8.662/93, em seus artigos 4° e 5°respectivamente.
A partir disso, tomamos por analise o que esta disposto na
referida normativa da SEJUS, especialmente nos artigos que
tratam da atuacdao do/a assistente social nas Unidades Pri-
sionais-UPs, quais sejam:

Art. 13. E permitido a pessoa presa receber visita
de parente de primeiro grau, de cdnjuge ou com-
panheiro (a), em dias determinados, desde que
devidamente cadastrados.

8§ 1°. As pessoas que ndo constarem no caput des-
te artigo, sera permitido o cadastramento de pa-
rente de segundo grau e amigo, limitado em duas
credenciais, mediante comprova¢ao documental
e investigacdo social.

8 2.° No caso de casais homossexuais, sera per-
mitido cadastramento para visita social, mediante
comprovacao de convivéncia anterior a prisao e
por meio de investigacao social.

[...]

§ 5° A triagem para o cadastramento sera realiza-
da pelo servico social, cuja credencial de visitante
sera autorizada pelo Diretor da Unidade no prazo
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de até 30 (trinta) dias.
[...]

3°. Somente sera autorizado o cadastramento de
uma pessoa para visita intima, ficando vedada
substituicdo, salvo se ocorrer viuvez, separacao
ou divorcio, no decurso do cumprimento da pena,
obedecido o prazo minimo de 06 (seis) meses,
com investigacdo e parecer do Servico Social e de-
cisao final da direcdo da unidade prisional

[...]

Art. 38. O setor de Assisténcia Social retera e en-
caminhara a direcdo, as correspondéncias cujos
textos contenham implicagdes com a seguranca
interna ou externa da UP ou ensejem fatos crimi-
Nnosos.

[...]

Art. 51: O preso sera encaminhado ao Servi¢o So-
cial para adoc¢ao das seguintes medidas:

| triagem inicial;
investigacao familiar para atendimento;

sindicancia para comprovacao de vinculo e ende-
reco;

atendimento familiar;

investigacao social para comprovag¢ao de afinida-
de;

acdes terapéuticas que melhor o capacitem para
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o exercicio da cidadania quando estiver em liber-
dade;

1. QUANTO AO ATENDIMENTO AOS /AS PRESOS/AS,
SEUS FAMILIARES E AMIGOS

Cabe-nos, enquanto autarquia federal que orienta e fiscali-
za o exercicio profissional de assistentes sociais, a partir do
aparato legal da profissao, apresentar consideracdes as atri-
buicdes que se encontram abaixo:

« Cadastramentos:

Tarefas dessa natureza vinculam o exercicio profissional
do/a assistente social ao atendimento do publico em geral,
por meio de rotinas administrativas que dizem respeito a di-
namica do controle/fiscalizacao de Entrada, Permanéncia e
Saida das UPs. Tal fato ocasiona uma nitida sobrecarga, in-
viabilizando que as profissionais exercam, prioritariamente,
o seu papel. A contratacdo de profissionais de nivel superior
submetidos/as a desempenhar func¢des de nivel médio auxi-
liar resulta em rebaixamento e descaracterizacao da func¢ao
de finalidade técnica, inviabilizando a populac¢do carceraria
de acessar o trabalho do/a assistente social em conformida-
de com o que preconiza a lei.

« Ac0es terapéuticas:

Informamos que é vedado ao/a assistente social a realizagao
de terapias associadas ao titulo e/ou ao exercicio profissional
do assistente social conforme Resolu¢dao CFESS n.° 569/2010:
http://www.cfess.org.br/arquivos/RES.CFESS_569-2010.pdf
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« Leitura/retencdo de cartas/ acompanhamento de liga-
coes telefonicas:

As correspondéncias, ligacdes telefénicas, compdem comu-
nicacdes relativas a vida pessoal, intima, privada de sujeitos
de direito, e, desta forma, devem ser protegidas e preserva-
das. Indicamos que a propria Constituicdo Federal de 1988
considera inviolavel o sigilo de correspondéncia e comuni-
cacOes telefbnicas e que o assistente social é vedado a reali-
zar atividades que cerceiam ou limitem os direitos dos seus
usuarios.

« Comprovac¢ao de vinculos de afinidade e investigacao
de enderecos:

A atuacao do/a assistente social € voltada a defesa e acesso
a direitos sociais, ndo podendo, de forma antagbnica, exer-
cer atribuicdes com fins fiscalizatérios e policialescos. Nao
ha, no arcabouco tedrico-metodolégico da profissao, respal-
do técnico para assistentes sociais mensurar vinculos de afi-
nidade, assim como responsabilizar- se por averiguacdo de
veracidade de enderecos autodeclarados.

Diante disso, reafirmamos o posicionamento do Conselho
Regional de Servico Social do estado do Espirito Santo (CRES-
S-ES) contrario a convalida¢do de vinculos:

Considera-se, portanto, a producado de relatérios individuais
para inclusdao em rol de visitas - instrumento solicitado a in-
tervencao profissional no sistema prisional paulista, o resul-
tado de uma avaliagao hipotética, de cunho policialesco
e para além da atribui¢do e competéncia te6rico-metodolo-
gica do/a Assistente Social. Acrescenta-se que a entrevista
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individual com a intencionalidade de comprovacao de vin-
culo afetivo se fundamenta em conteados moralizantes e
disciplinadores, portanto, é antagdnica a ética profissional
[grifos nossos] , que orienta a realizagcdo de entrevistas so-
ciais, com fundamentacdo teodrica e técnico-politica. Ha ain-
da que se considerar que, a declaracdo em cartério como
uma documentacdo valida e de reconhecimento por fé pu-
blica, é assim solicitada comprovacao e, portanto, ndo cabe
ao/a Assistente Social a fiscalizacao “pds-documentos” ja
apresentados pelos/as usuarios/as (CRESS-SP, 2016).

2. QUANTO AS CONDICOES ETICAS E TECNICAS DE TRA-
BALHO

2.1 Preservacao do sigilo profissional

Uma das questBes a serem destacadas é a auséncia de espa-
co adequado em todas as UPs para atendimento técnico-si-
giloso. Registramos como irregulares, incompativeis com o
Cddigo de Etica do Servico Social, os atendimentos técnicos
realizados em recepc¢do, na presenca de auxiliar administra-
tivo e demais funcionarios (mesmo esses sendo estudantes
ou formados em Servico Social ou Psicologia), assim como
os atendimentos de teor sigiloso que, eventualmente, sejam
realizados direto nas celas.

Segundo a Resolugdo CFESS n.° 493/06, o/a assistente so-
cial deve dispor de condic¢des éticas e técnicas para o seu
exercicio profissional: https://www.cfess.org.br/arquivos/
Resolucao_493-06.pdf. Compreendemos que, N0 processo
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de trabalho do sistema prisional, a preservac¢ao do sigilo re-
guer envolvimento de toda a equipe, sobretudo do setor de
seguranca para que os procedimentos dessa natureza este-
jam alinhados a garantia desse direito constitucional, por-
quanto, dever de todo agente publico.

2.2 Autonomia Profissional

Conforme o Codigo de Etica profissional, constituem-se de-
veres e direitos do Assistente Social, entre outros:

Livre exercicio das atividades inerentes a profissao;
Pronunciamento em matéria de sua especialidade, so-
bretudo quando se tratar de assuntos de interesse da
populagdo;

[...]

Ampla autonomia no exercicio da Profissdo, ndo sen-
do obrigado a prestar servicos profissionais incom-
pativeis com as suas atribuigdes, cargos ou fungodes;
Inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arqui-
vos e documentacao, garantindo o sigilo profissional;
Desempenhar suas atividades profissionais, com efici-
éncia e responsabilidade, observando a legislacdo em
vigor;

Liberdade na realizacdo de seus estudos e pesquisas,
resguardados os direitos da participagdo de individuos
ou grupos envolvidos em seus trabalhos;

Utilizar seu nimero de registro no Conselho Regional no
exercicio da Profissdo;

Destacamos que o/a profissional devidamente inscrito/a
no CRESS e assim, dotado /a do estatuto profissionall do
Servico Social, deve responsabilizar-se por toda e qualquer
opinido técnica manifesta por meio de documentos ou aten-
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dimentos realizados, munido de devidas condi¢cdes neces-
sarias para atuar com qualidade e compromisso ético. Dis-
ponibilizamos um termo de orientagcdo quanto a circulagéo de
material técnico sigiloso, que presta orientacdes acerca da
preservacdo da privacidade dos usuarios no exercicio do/a
assistente social e o quanto se faz necessaria a apreensao
da defesa do sigilo por parte de todos e todas trabalhado-
res/as, desde a recepcdo a gestao da instituicdo. Ha que se
avaliar junto aos profissionais técnicos a circulacao protegi-
da do material técnico sigiloso (impresso ou digital) dentro
dos érgdos publicos como secretarias, setor de protocolo e
administrativo.

Partindo das informacdes normativas da profissao relacio-
nadas acima, registramos no presente documento as reco-
mendac¢Bes do CRESS/ES no que se refere a “viola¢ao de cor-
respondéncia” e ao “monitoramento de liga¢des telefonicas”
para:

1 Estatuto Profissional refere-se a inser¢do do Servigo Social na divisdo sociotécnica do trabalho, ou
seja, adquiriu reconhecimento legal entre as profissées regulamentadas. O Servico Social foi uma das
primeiras profissdes na area social a obter um estatuto profissional regulamentado pela Lei Federal
3.252/57, sendo esta, posteriormente, revogada pela Lei n.° 8.662/93.

1. GESTAO DA SEJUS, DIRECAO DE UNIDADES PRISIONAIS,
GERENCIAS E CHEFIAS IMEDIATAS

a. Revogacao do artigo 38 da Portaria 142-S/2010 que
requisita as/aos assistentes sociais de seu quadro funcional
a violacdo de correspondéncia ou monitoramento de liga-
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¢Oes telefénicas de internos do sistema prisional. Cabe-nos
reafirmar o compromisso do Servico Social com a defesa de
direitos sociais e humanos, das/os usuarias/os, dos quais
destacamos o direito a liberdade, personalidade e intimida-
de.

b. Retificacdo da Portaria 142-S/210 com retirada da pra-
tica de investigacdo social e ou emissao de parecer do servi-
¢o social para convalidacdo de vinculos de afinidade;

C. Cessar imediatamente a requisi¢do e/ou permissao
para que Assistentes Sociais que trabalham na instituicdo
violem correspondéncias recebidas ou emitidas pelos/as
presos/as, bem como monitorem ligacdes telefonicas, inde-
pendente dos objetivos ou justificativas apresentadas;

d. Denunciar ao CRESS/ES as/os assistentes sociais que,
mesmo apos a tomada de conhecimento do presente do-
cumento, persistirem na pratica de violacdo de correspon-
déncias ou monitoramento de ligacdes telefonica (ligacao
assistida);

e. Divulgar internamente nas instancias, departamen-
tos, setores e unidades dessa instituicao o presente docu-
mento, garantindo acesso e conhecimento do mesmo pelas/
0s assistentes sociais e as chefias, supervisores/as e direto-
res/as diretos/as das/os mesmas/os;

f. Encaminhar oficialmente ao CRESS/ES todas as du-
vidas que restarem a respeito do impedimento formal de
violacdo de correspondéncia e monitoramento de liga¢cdes
telefbnicas por meio do trabalho da/o assistente social.

2. ASSISTENTES SOCIAIS QUE TRABALHAM NAS UNIDADES
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PRISIONAIS E DEMAIS SETORES DA SEJUS QUE PRESTAM
ATENDIMENTOS AOS/AS PESSOAS PRESOS/AS

a. Cessar imediatamente a requisicdo da pratica de vio-
lacdo de correspondéncias recebidas ou emitidas pelos/as
presos/as, bem como monitoramento de ligacBes telefoni-
cas, independente dos objetivos ou justificativas apresenta-
das;

b. Apresentar a chefia imediata o presente documento
na perspectiva de defesa das prerrogativas profissionais e
dos direitos das/os atendidas/os pelo Servi¢o Social nessa
instituicao;

C. Denunciar ao CRESS/ES assistentes sociais que, mes-
mo apOs O acesso ao presente documento, persistam na
pratica de violacdo de correspondéncias ou monitoramento
de liga¢bes telefbnicas;

d. Encaminhar oficialmente ao CRESS/ES todas as du-
vidas que restarem a respeito do impedimento formal de
violacdo de correspondéncia e monitoramento de ligacdes
telefénicas por meio do trabalho da/o assistente social.

Em cumprimento de suas atribuicdes, este Conselho reco-
menda aos/ as Assistentes Sociais vinculados/as a SEJUS,
gquando da denegacao ao cumprimento dos artigos em des-
taque da Resoluc¢ao SEJUS n° 142/2010 e dispositivos norma-
tivos congéneres:

a. Registrar, ao/a superior/a imediato/a, justificativa fun-
damentada da recusa em atuar na chamada “convalidacao
de vinculos”, fazendo constar: os dados de qualificacdao do/a
usuario/a; as expressdes da questao social em estudo e; a
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sugestdao administrativa indicada para a superacdo da bu-
rocracia institucional, sempre em favor dos/as usuarios/as;

b. Consulta ao Setor de Fiscalizacdo Profissional do Con-
selho Regional de Servigo Social-CRESS/ES, bem como a utili-
zacao dos materiais e normativas do conjunto CFESS-CRESS
gue sdo subsidios ético-politicos, tedrico-metodoldgicos e
técnico- operativos para fundamentar o posicionamento
profissional quanto a matéria em tela (anexo);

C. No limite, avaliar a emissao de declaracdo institucio-
nal, citando a obrigacdo em fazer cumprir o Codigo de Etica
dos/as Assistentes Sociais no que se refere a indisponibili-
dade pessoal, funcional e técnica de realizar o atendimento
impelido:

Art. 4° E vedado ao/a assistente social:

f- assumir responsabilidade por atividade para as quais nao
esteja capacitado/a pessoal e tecnicamente;

Art. 6° - E vedado ao/a Assistente Social:

a - Exercer sua autoridade de maneira a limitar ou cercear o
direito do usuario de participar e decidir livremente sobre seus
interesses;

c- Bloquear o acesso dos usuarios aos servicos oferecidos pe-
las institui¢des, através de atitudes que venham coagir e/ ou
desrespeitar aqueles que buscam o atendimento de seus di-
reitos.”

A ndo observancia das orienta¢fes acima, aliada a nao notifi-
cacao ao CRESS/ES sobre eventuais situa¢des de agravamento
do rigor da subordinacao institucional, podera, a depender das
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circunstancias concretas do fato, ensejar ao/a profissional en-
volvido/a responsabilizacio em Processo Etico, devidamente
instaurado apo6s cumprido o disposto nos Artigos 1°,2° e 3°da
Resolucao CFESS n.° 660/2013 (Codigo Processual de Etica).

Por fim, primamos pela necessaria atua¢do de assistentes so-
ciais nas geréncias, munidos de efetiva autonomia técnica para
desenvolver acdes junto as/aos profissionais lotados nas UPs
guanto a educacdo permanente, defesa das prerrogativas éti-
cas da profissdo e atuacdao pautada no compromisso com 0s
Direitos Humanos.

Sem mais nada a tratar, desde ja nos colocamos a disposicao
para sanar quaisquer duvidas advindas da gestao SEJUS e cate-
goria de assistentes sociais.

Legislacdo e Resolucbes Legislacao e Resolu¢des sobre o Trabalho
do/a Assistente Social: http://www.cfess.org.br/arquivos/LEGISLA-
CAO_E_RESOLUCOES_AS.pdf

Nota Técnica CRESS-SP: http://cress-sp.org.br/nota-tecnica-aborda-
-compreensao-do- cress-sp-sobre-convalidacao-de-vinculos-na-ad-
ministracao-penitenciaria/

Atuacao dos  Assistentes  Sociais no Sociojuridi-
co:  http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESSsubsidios_sociojuridi-
c02014.pdf

Nota Técnica: problematizando a funcdo da Comissdo Técnica de
Classificacao no contexto do Estado Penal: http://www.cfess.org.br/
arquivos/CFESS-NotaTecnica-  TanhiaDahmer-ComissaoClassifica-
cao.pdf
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Parecer Juridico CFESS N.° 30/2010 Relacdo do/a Assistente Social
com autoridades do Sistema Judiciario/ Determina¢des ou exigén-
cias emanadas, que ndo se coadunam com o Cédigo de Etica do As-
sistente Social e com as normas previstas pela lei 8662/93: http://
www.cfess.org.br/PJ/P)%2030-10.pdf

E-book Pareceres CFESS sobre Etica e Direitos
Humanos: http://www.cfess.org.br/arquivos/Cfess2022-EbookPare-
ceresjuridicos-CEDH.pdf

Cartilha com Termos de Orientacao: http://
www.cress-es.org.br/wp- content/uploads/2019/06/CARTILHA-CRES-
S_2a-edicao-2019_web.pdf

Livro digital ‘Produ¢do de Documentos e Emissdo de Opinido Téc-
nica em Servico Social: https://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/
cod/1944

Publicagdes CFESS - Livros, brochuras e outros:
http://www.cfess.org.br/visualizar/livros
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DESAFIOS CONTEMPORANEOS DO SERVICO SOCIAL:
ANALISE DAS REQUISICOES INSTITUCIONAIS REMETIDAS

PARA ASSISTENTES SOCIAIS
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RESUMO

O presente artigo objetiva compartilhar reflexdes sobre os
estudos das requisi¢des institucionais remetidas ao Servico
Social contemporaneo. Essa Proposta surge em razdo da
escassez de pesquisa sobre o tema. Os resultados iniciais
apontam para uma predominancia de requisi¢des relaciona-
das a imagem tradicional da profissao e a influéncia do que
vem se debatendo como a nova morfologia do trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Servico Social; trabalho; requisicdes ins-
titucionais, cultura profissional.

ABSTRACT:

This article aims to share reflections on studies of institu-
tional requests sent to contemporarySocial Work. This pro-
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posal arises due to the scarcity of research on the subject.
Initial results point to a predominance of requests related
to the traditional image of the profession and the influence
of what has been debated as the new morphology of work.

KEYWORDS: Social Work; work; institutional request

INTRODUCAO

O presente artigo busca compartilhar reflexdes iniciais de
um grupo de assistentes sociais que vem se reunindo, apro-
ximadamente, ha dois anos para estudar as requisicdes
institucionais que chegam as5 assistentes sociais que atu-
am nas diversas instituicbes publicas e privadas localizadas
na regido sudeste do Brasil. O grupo de trabalho se reune,
majoritariamente, na modalidade remota e é composto por
uma coordenacdo docente, assistentes sociais que atuam
nos quatro estados da regiao Sudeste - Belo Horizonte, Espi-
rito Santo, Rio de Janeiro e Sao Paulo.

Apos as primeiras reunides do grupo, percebeu-se que se-
ria necessario nos dividirmos para sistematizar as diversas
frentes que surgiram no debate, aspectos relacionados com
o complexo tema das requisi¢des institucionais. Esta comu-
nicacdo apresenta, portanto, o resultado preliminar do sub-
grupo que objetivou coletar e analisar as requisi¢des indevi-
das identificadas nos quatro CRESS da regido, por meio do
registro das Agentes Fiscais, e classificar de acordo com a
Politica Publica pertencente e pelos seguintes eixos tema-
ticos que buscam identificar o carater/natureza da requisi-
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cdo: requisicdes relativas a cultura profissional, que inclui as
requisicGes de ordem psicossocial e acdes filantrépicas e/
ou assistencialista; requisi¢cbes de carater fiscalizatério, dis-
ciplinador e punitivo; requisicdo relativa a atividades cuja
atribuicdo pertence a outra profissao regulamentada; requi-
si¢des relativas a politica social e/ou espaco sécio-ocupacio-
nal diferente daquele que a profissional esta vinculada; re-
quisi¢des de cunho administrativo-burocratico; requisi¢cdes
oriundas da precarizacdao do trabalho e outras de natureza
diversas, que ndo se enquadram nas demais6. Importante
registrarmos que as requisicdes identificadas neste trabalho
representam apenas uma parte do todo, pelo seu recorte
temporal correspondente aos anos de 2020 a 2023. Os da-
dos analisados foram oriundos das demandas apresentadas
por assistentes sociais as agentes fiscais em atendimentos
por telefone, e-mail, presencialmente, visitas de orientacao
e fiscalizacdo, atividades coletivas de orientacdo e fiscaliza-
¢ao.

2 Para fins deste artigo, entendemos como requisicdo inde-

2 5 Optamos por utilizar a linguagem no feminino em consideragdo a
predominancia massiva desse género entre a categoria profissional. De acordo com
o ultimo levantamento realizado pelo Cfess, 92,92% do universo pesquisado se
identificam com o género feminino. (Cfess, 2022), disponivel em
https://www.cfess.org.br/arquivos/2022Cfess-Perfil AssistentesSociais-Ebook.pdf
¢ Cabe notar que esta divisdo foi realizada apenas com o objetivo de aprofundamento
da analise, ja que ndo ha requisicdo que seja puramente relativa a uma ou outra
natureza. A grande maioria das requisigdes tem uma natureza hibrida. Da mesma
forma, a analise dialética nos mostra que uma requisi¢cdo pode (e em geral ¢)
classificada em varios componentes que indicam sua natureza, ou seja, muitas
vezes a requisi¢do foi classificada como relacionada a cultura profissional, mas
pode ser também uma requisigdo relativa a atividades cuja atribuicdo pertence a
outra profissdo regulamentada. Optamos por classifica-las pelo componente que
nos parece mais afeito a ela.


http://www.cfess.org.br/arquivos/2022Cfess-PerfilAssistentesSociais-Ebook.pdf
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vida, aquela direcionada pela instituicdo empregadora, em
determinado vinculo de trabalho7 que diverge dos objetivos
e finalidades da profissdao de assistente social foram defini-
dos coletivamente pela categoria nos seus féruns represen-
tativos e expressos nas legislacdes, normativas, parametros,
etc. A seguir iremos problematizar os dados identificados,
conforme sua classificagdo nas politicas sociais e nos eixos
que representam o carater/a natureza da requisicdo.

Problematizacao

Inicialmente, consideramos importante demarcar que com-
peténcias e atribui¢cbes privativas sdo estabelecidas pela
lei n.° 8662/93 nos artigos 4° e 5° respectivamente. Sen-
do assim, um reconhecimento sdécio-histérico do Servico
Social enquanto profissdo inserida na divisao sociotécnica
do trabalho, que perpassa também por seu aparato juridi-
co-normativo, “embora saibamos que a predefinicdo das
atribuicBes privativas e competéncias, como uma exigéncia
juridica/legal, ndo as garante na pratica, posto estarem, tam-
bém, condicionadas a légica do mercado capitalista” (CFESS,
2012, p.30).

Além disso, compreendemos as COFIs8 como um lécus pri-
vilegiado de dados sobre atuac¢ao profissional e, portanto,
exige que a dimensado investigativa seja priorizada. Nesse
sentido, concordamos com lamamoto (CFESS, 2012) quando
diz que:

No cotidiano das COFI dos CRESS, estdo presentes os dilemas
e as conquistas sobre a andlise e reafirmacdo das atribuicdes
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3

p.18).

dos/as assistentes sociais. Na atualidade, é possivel identificar
que varios servigos e programas sociais, vinculados a diferentes
politicas sociais, preveem em seu ordenamento a participagdo
de assistentes sociais em equipes ou mesmo executando ser-
vicos e beneficios especificos. Mais recentemente, varias nor-
matizagdes de politicas, servigos e programas sociais, definem
atribuicdes para os/as assistentes sociais nos ordenamentos
legais, o que precisa ser analisado e interpretado a luz das
prerrogativas profissionais. S8o parametros institucionais que,
se forem incorporados como atribui¢des profissionais, podem
empobrecer a contribui¢do do Servigo Social para a conquista e
efetivacdo de direitos sob o ponto de vista das classes trabalha-
doras (IAMAMOTO, In: CFESS, 2012, p. 18).

Tomando como referéncia essa importante publicacao,
denominada Atribuicbes Privativas do/a assistente social em
Questdo, sublinhamos que essa reedicdo do texto da Marilda
lamamoto do ano de 2002, partiu-se da analise, em conjunto
com as COFIs a época, de um debate envolvendo o traba-
Iho, a identidade profissional e os processos de trabalho nos
guais as assistentes sociais atuam, iniciado em 1998 e mo-
veu-se como ela mesma afirma, “em revoltos mares neolibe-

3

’Paralelamente a este subgrupo, hd outro, do mesmo GT, com a finalidade

de levantar e problematizar os diversos termos utilizados como atributo das
requisi¢coes: indevidas, inadequadas, ilegais, incompativeis, etc) nas diversas
situagdes descritas, visando a uma melhor utilizagdo dos termos tanto nas
produgdes tedricas quanto no exercicio de orientagio e fiscalizacdo da profissao.

8 A Politica Nacional de Fiscalizagdao-PNE regulamentada por meio da Resolugido
CFESS n° 512/2007, estabelece dentre as competéncias da COFIL: “V- Orientar,
informar e esclarecer a popula¢do quanto as atividades da assistente social, suas
competéncias e atribui¢des profissionais, bem como os direitos dos usuarios em
relagdo ao Servico Social, utilizando-se dos instrumentos de publiciza¢do da
profissao, produzidos pelo conjunto CFESS/CRESS”.
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rais” (lamamoto, In: CFESS, 2012). Demarcarmos diante disso,
o contexto do capitalismo monopolista, a partir do século
XXI, num pais de capitalismo dependente (MARINI, 2013),
como € o Brasil, que ocasiona agravantes de raca e iden-
tidade de género, além de outros componentes, os quais
acarretam situacfes ainda mais graves de sobrevivéncia, se
0 parametro sdo os paises de capitalismo central.

A crise do capitalismo que teve inicio nos anos 1970 e se
estende até a atualidade indica que estamos diante de um
processo mais abrangente, que invade todas as dimensdes
da vida social, mergulhando a questao social em um com-
plexo de novas determinacdes, que rebatem no trabalho de
assistentes sociais e, portanto, nas atribuicdes e competén-
cias profissionais (CFESS, 2020, p.19).

Conforme Antunes (2018, p. 153-154):

O capitalismo no plano mundial, nas uUltimas quatro décadas,
transformou-se sob a égide da acumulacdo flexivel, trazendo
uma ruptura com o padrdo fordista e gerando um modo de
trabalho e de mudancas impostas pelo processo de financei-
rizacdo e mundializagdo da economia num grau nunca antes
alcangado [...] séo tempos de desemprego estrutural, de traba-
Ihadores e trabalhadoras empregaveis no prazo, por meio das
(novas) e precarias formas de contrato, em que terceirizagdo,
informalidade, precarizacdo, materialidade e imaterialidade sdo
mecanismos de vitais, tanto para a

preservacdo quanto para a ampliacdo da sua légica.

As politicas sociais, especialmente da Seguridade Social, se
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apresentam como o campo privilegiado de insercdo para a
categoria. O Estado como o0 maior empregador, submetido a
redimensionamento com base nas ofensivas do ideario neo-
liberal, orientadas pelo receituario dos organismos interna-
cionais (Guerra, 2016), apresenta respostas as expressdes da
questao social, sobretudo pela assisténcia social, pautadas
na cartilha do Banco Mundial, do Fundo Monetario Interna-
cional (FMI) que direciona o enfrentamento a desigualdade
social por meio de politicas sociais focalizadas, fragmenta-
das formuladas de maneira “residual que soluciona apenas
0 que ndo pode ser enfrentado pela via do mercado, da co-
munidade e da familia” (Behring, 2009, p.310), impactando
diretamente a atuacao profissional.

Tais componentes, considerando uma categoria composta
majoritariamente por mulheres, muitas delas da pele pre-
ta, tornam os agravantes ainda mais significativos ao consi-
derar a divisdao sexual e étnico-racial do trabalho, “raizes da
questao social no Brasil” (Raichelis, 2020, p.14). Entendemos
gue este debate, por vezes, escanteado, constitui funda-
mental importancia, por correr o risco de conceituar “classe
social” de forma abstrata, sem qualificar sua diversidade na
concretude cotidiana. Nesse sentido, trazemos a seguir da-
dos do levantamento do CFESS denominado “Perfil de assis-
tentes sociais no Brasil: Formacao e Condi¢Bes de Trabalho
e Exercicio Profissional” (CFESS, 2022) que nos informa que,
na regido Sudeste, do total de respondentes, 92,6% se iden-
tificam como do sexo feminino e sobre “pertenca étnico-ra-
cial” 50,34% como “preta/negra/parda”.

Das assistentes sociais que responderam ao recadastra-
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mento proposto pelo CFESS: 10,08% tinham 2 (dois) vinculos
de trabalho, porém, 17,73% declararam ndao possuir vincu-
lo, o que corresponde a 7838 (sete mil, oitocentos e trinta e
oito) assistentes sociais. Destes, 15,43% ndo possuiam ren-
da. Conforme o mesmo estudo do CFESS aponta, a taxa de
desocupacdo esta bem acima da Populacdo Economicamen-
te Ativa (PEA). Conforme a PNAD, no final de 2019, a taxa de
desocupacado era de 11,9%.

[...] trata-se de uma situagdo que merece aprofundamento, con-
siderando que a presenca do pluriemprego ou duplo vinculo na
categoria profissional tem sido apontada como uma caracteris-
tica decorrente dos baixos salarios e rendimentos profissionais.
Sabemos que o perfil do emprego de assistentes sociais repro-
duz tendéncias prevalecentes no mercado de trabalho, como os
baixos rendimentos/salarios [...] e a precarizacao das condi¢des
de trabalho
[...] (CFESS, 2022, p. 90).
Quanto a natureza dos vinculos, observa-se que quase
60% estao no setor publico, predominando nos municipios
(43,59%). Na regido Sudeste, essa propor¢do € um pouco me-
nor (40,80%). No que se refere as formas de ingresso, nacio-
nalmente: 52,7% estao no setor publico, embora a tendén-
Cia seja de reducdo desse contingente, dadas as mudancas
profundas no mundo do trabalho e o avanco da perspectiva
empresarial sobre o Estado. Conforme apontado pelo CFESS
(2022, p. 98): “[...] apesar de majoritariamente inseridas/os
em Orgaos publicos, apenas pouco mais da metade ingres-

saram por meio de modalidades publicas”.

Tal processo vem ocasionando a sobrecarga de trabalho as/
aos trabalhadoras/es deste setor que veem os servicos ofer-
tados a populacdo declinaram em qualidade: “[...] Ao invés
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de repor trabalhadoras/es e investir na qualidade do servi-
co prestado, essa situacao explosiva alimenta a dinamica de
privatizacao do bem publico e da contratacdo indiscrimina-
da de trabalhadores/as temporarios/as, terceirizados/as e/
ou comissionados/as” (CFESS, 2022, p. 98).

Ao retomarmos os indicadores de raca/cor, identifica-se que
a maioria das/dos profissionais ingressantes em concursos
publicos sao brancas (55,07%). Pretas/os e pardas/os, por
sua vez, correspondem a 42,65%. Lembrando que no Brasil:
43,5% da populacdo brasileira no Censo de 2022, declara-
ram-se brancas/os; pretas e pardas: 55,5%.

Referente as formas de contratacdo no que concerne ao
vinculo principal, com foco na regiao sudeste, aferiu-se que
34,08% tinham vinculo Estatutario, enquanto 34,25% eram
Celetistas; 8,23% com contrato temporario; 3,23% prestado-
ras/es de servico; 2,90% em cargo comissionado; no campo
“outro”: 3,39% e 13,92% “nenhum”. Destaca-se que quanto
as assistentes sociais celetistas, o indice é superior ao nacio-
nal (34,25%).

O indice é inferior ao nacional quanto a prestacdo de servi-
cos e cargos comissionados: enquanto o indice nacional para
prestacao de servicos esta em 4,43% e a propor¢dao para car-
gos comissionados é de 4,33%, no Sudeste estes numeros
estavam em 3,23% e 2,90%, respectivamente (CFESS, 2022).

De acordo com esse quadro geral sobre as formas de contra-
tagdo por regido/unidade da federagdo, reafirma-se o baixo
percentual de trabalhadoras/es contratadas/os em regime es-
tatutario proprio dos servidores do Estado, com indices nacio-
nal e regionais abaixo de 35%, e ainda assim ameacados pela
contrarreforma administrativa, em tramitagao (PEC 32/2020),
que visa a privatizacdo dos servicos publicos e a eliminagdo das
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carreiras de Estado com regime juridico Unico. E quanto aos tra-
balhadores contratados via CLT, que na pesquisa comparecem
com menos de 25%, ja ndo encontram mais nessa legislagdo a
protecdo social historicamente conquistada, pela desidratagdo
sofrida decorrente da contrarreforma trabalhista e da lei de ter-
ceirizagdo, ambas de 2017 (CFESS, 2022, p. 106).

4 Trabalhadoras/es do servico publico estatutarias/os vém
sendo substituidas/os por trabalhadores terceirizados. Con-
forme j& expressamos, os contratos flexibilizados que ga-
nham impulso com a reforma trabalhista expressa na lei fe-
deral n.° 13.467/2017, com a contrarreforma administrativa
PEC 23/2020 (que extingue a estabilidade da/o servidora/r
publico); além da propalada contencdo da divida publica
(@ qual, em verdade, favorece e alimenta o capital financei-
ro global), acomete diretamente as condicdes de salario e
trabalho das/dos assistentes sociais (CFESS, 2022) e, conse-
quentemente, a qualidade dos servicos ofertados a popula-
cao10.

Segundo Antunes (2008, p.53):

A terceirizagdo acelerada dentro da atividade estatal, nos mais
distintos setores (limpeza, transporte, seguranca, alimentagdo,
pesquisa, entre outros), incidindo tanto nas atividades adminis-
trativas, como, por exemplo, na 4rea da saude, com médicos e
enfermeiros terceirizados atuando em hospitais publicos, den-
tre tantas outras atividades terceirizadas que se expandem em
ritmo intenso no espacgo publico, comega a corroer por dentro
a res publica, uma vez que as empresas de terceirizacdo passam
a extrair mais-valor de seus trabalhadores terceirizados que

4 ? Nio se pode abstrair do processo histérico que levou a estas
nomenclaturas e que carregam em si, a intencionalidade do colonizador pelo
“branqueamento” da populagio brasileira (SOUZA, 2020). Identificar se enquanto
“parda/o” muitas vezes, carrega a intencéo de afastamento a figura da/o negra/o,
desqualificada pelos invasores europeus. E o “ser branca/o0”? Sera que a maioria de
fato é branca? (CFESS, 2022). Aqui pode se desenrolar um debate proficuo, mas que
néo constitui o objeto deste artigo.
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substituem os assalariados publicos.

No Servico Social, o setor publico ainda representa o maior
local de trabalho, embora, muitas vezes, ndo seja o vinculo,
na modalidade estatutaria: as/os trabalhadoras/es tempora-
rias/os representam 23,6% dos municipios, indicando que a
l6gica empresarial esta de fato corroendo as possibilidades
de trabalho qualificado (CFESS, 2022).

Elementos conjunturais da chamada nova morfologia do
trabalho (Antunes, 2018) e estruturais a luz da crise do ca-
pitalismo e de ataque aos direitos da classe trabalhadora,
marcam a realidade atual, invadindo “toda a dimensdo da
vida social, mergulhando a questao social em um complexo
de novas determinacdes, que rebatem no trabalho de assis-
tentes sociais e, portanto, nas atribuicbes e competéncias
profissionais” (Raichelis, 2020, p 19).

A insercao de assistentes sociais no mercado de trabalho
vem sendo ditada por essa légica pautada na intensificacdo
da precarizacdo, informalidade e terceirizacdao, bem como
pelo desemprego, como supramencionado, o dado de cerca
de 17,7% de respondentes sem vinculo empregaticio, segun-
do a pesquisa do perfil profissional (CFESS, 2022).

Conforme Raichelis (2020):
Como varios/as autores/as tém analisado, ndo sendo a tercei-
rizagdo um processo univoco, suas diferentes formas dissemi-
nam-se velozmente nas relagdes de trabalho de assistentes so-
ciais, reproduzindo tendéncias gerais do mercado de trabalho
terceirizado, para distintas dreas de atuagdo profissional, nas
instituicdes publicas e privadas. Entre elas, as cooperativas de
trabalhadores/as, o trabalho temporario, as empresas de pres-
tagdo de servicos internos e externos, e principalmente os cha-
mados PJs (personalidades juridicas) [...] o PJ ou “pejotiza¢do”
das relagdes de trabalho, jargdo da drea, como aqueles empre-
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endimentos sem empregados/as, “empresas do eu sozinho”,
que passam a realizar atividades que eram desenvolvidas por
trabalhadores/as assalariados/as. Do lado da instituicdo em-
pregadora, a exigéncia da constituicdo de pessoa juridica para
contratacdo e pagamento por meio de recibo de presta¢do de
servico (RPA) funciona, em geral, para descaracterizar a relagdo
de emprego e, assim, burlar a aplicacdo da legislacdo trabalhis-
ta, o que faz diminuir os custos com a forca de trabalho e a
carga tributaria sobre os contratantes. E aos/as trabalhadores/
as, sdo sonegados os mais elementares direitos do trabalho,
configurando-se o autoemprego ou, de modo mais amplo, a
“uberizacao” das relagdes de trabalho.

5

Requisi¢des institucionais, imagem e cultura profissio-
nal

Partimos do pressuposto de que as atividades que as ins-
tituicdes e a populagdo demandam ao Servico refletem as-
pectos da imagem social que a profissdao construiu ao longo
de sua trajetdria, portanto, a analise desses dados é funda-
mental para compreendermos essa representacdo na atu-
alidade que, baseados nas requisi¢cdes analisadas colidem
com o projeto de profissao construido apds o movimento de
ruptura com o conservadorismo.
De acordo com Netto (1999, p.4):

Os projetos profissionais apresentam a autoimagem de uma

profissdo, elegem os valores que a legitimam socialmente, de-
limitam e priorizam seus objetivos e fun¢8es, formulam os re-

5 19 [2] quanto aos dados de contratagdes/vinculagdes precarizadas: 8,07%
ingressaram por indicagio; 6,93% a convite; e 4% sdo comissionadas/os. Outros
0,30% identificaram o ingresso por pregio (CFESS, 2022). Estudo valoroso seria o
que relaciona: as atribui¢des incompativeis assumidas por profissionais de Servigo
Social com as formas de vinculo precarizado, assim como, as formagdes de ensino
privadas e a distancia.
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quisitos (tedricos, praticos e institucionais) para o seu exercicio,
prescrevem normas para o comportamento dos profissionais
e estabelecem as bases das suas relagdes com os usuarios de
seus servigos, com as outras profissdes e com as organizagdes e
instituicdes sociais privadas e publicas (inclusive o Estado, a que
cabe o reconhecimento juridico dos estatutos profissionais).

O Servico Social Brasileiro tem seu projeto profissional as-
sentado nas normas, orientacdes técnicas e posicionamen-
tos ético-politicos por meio de suas entidades representa-
tivas. E preciso evidenciar que as requisicdes institucionais
levantadas neste artigo, distanciam-se do Projeto Etico-Po-
litico, a julgar pelas normas e orientacdes éticas que foram
construidas historicamente, expressas na Lei de Regulamen-
tacdo da Profissdo, no Cadigo de Etica e nas Diretrizes Curri-
culares para os Cursos de Formacdo em Servigo Social.

As requisi¢Bes, conforme citado anteriormente, foram agru-
padas em eixos tematicos e, de acordo com as politicas so-
ciais. Nesse exercicio foi identificado a incidéncia da mesma
requisicdo em mais de uma politica, assim como a possibi-
lidade de incluir a mesma requisicdo em mais de um eixo.

Sobre a incidéncia por campo de atuacdo, foram identifica-
das, por ordem quantitativa, a predominancia de requisi¢cbes
nos seguintes: Saude (138), Educacdo (35), Assisténcia Social
(33), Campo Sociojuridico (20), Empresa (10), Habitacao (04)
e Previdéncia Social (02).

llustradas no grafico abaixo:

Figura 1: Requisi¢des por campo de atuagao de assistentes sociais
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Requisicdes x Campos de atuacdo

% 1%

W Sacide

® Educacio

W Assisidngia Sacial

W Campa saciojuridico
W Empresa

= Habitacio

B Prewiddncia Sacial

Fonte: elaboragdo proépria.

A prevaléncia dos campos da Saude e da Assisténcia Social
entre as areas mais predominantes vem ao encontro dos
dados do Cfess (2022) sobre o perfil de assistentes sociais,
explorados no item anterior. J& o campo da Educagao surge,
neste grafico, com igual nUmero da Assisténcia, devido as
crescentes contratacdes que vem ocorrendo ap6s a promul-
gacao da Lei Federal n®13.935, do ano de 2019, que determi-
na a presenca de assistentes sociais e psicdlogos nas esco-
las da rede basica de ensino publico, embora a presenca de
assistentes sociais nessa politica ndo seja recente, conforme
aponta pelo Cfess (2011, P.15).

foi sendo forjada desde os primordios da profissdo como parte
de um processo de requisi¢des postas pelas classes dominan-
tes quanto a formacao técnica, intelectual e moral da classe tra-
balhadora, a partir de um padrdo de escolarizacdo necessario
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as condi¢des de reproducdo do capital em diferentes ciclos de

expansdo e de crise.
Quanto aos demais eixos de analise, foram identificadas a
predominancia de atividades cuja natureza se refere a ou-
tras profissdes regulamentas, especialmente, mas nao ex-
clusivamente, no periodo da pandemia, a exemplo, citamos
as seguintes atividades: aferir pressao e temperatura, pre-
encher formularios com informacdes clinica, realizar teste
de Covid-19, realizar exames clinicos, comunicar 06bito11
dentre outras. O assistente social em seu trabalho profis-
sional, mesmo que atuando em equipe multidisciplinar ou
interdisciplinar, deve ater-se as suas competéncias e atribui-
¢des privativas previstas na Lei Federal n.° 8662/93 evitando
assim, infracdo ao Cédigo de Etica.

Como podemos observar no quadro a seguir, ao analisar os
dados, verificamos que ha uma manutencdo de requisi¢cbes
ou demandas que foram apontadas como sendo inequivo-
cas pelo CFESS, em publicacdao em rela¢do a atuacdo de as-
sistentes sociais, conforme sinaliza o quadro abaixo:6

6 1 A Instrugio Normativa CFESS n.c 03/2020 além de demarcar que

ndo se tratar de competéncia da assistente social, orienta que: “A comunicagio de

oObito deve ser realizada por profissionais qualificados que tenham conhecimentos
especificos da causa mortis dos/as usudrios/as dos servicos de saude, cabendo um
trabalho em equipe (médico, enfermeiro/a, psicologo/a e/ou outros profissionais),
atendendo a familia.
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Quadro 1: Analise comparativa entre os dados levantados pelo GT e requisi¢des extraidas

dos parametros de atuagdo da assistente social na politica de sadide (2010)

. . | Requisi¢cdes histéricas coloca-
Levantamento de requisi- . .
. . . das aos assistentes sociais que
¢cOes realizado pelas Cofis Su-

deste (2020 a 2023)

ndo sao consideradas atribui-
¢oes profissionais (CFESS, 2010)

Agendar consultas e exames | Marcacao de consultas e exames,
clinicos, guardar pertences de | bem como solicitagdo de autori-
pacientes (achados e perdi- | zagdo para tais procedimentos
dos); organizar filas de visitan- | aos setores competentes;

tes, controlar as entradas e as
saidas dos acompanhantes e
representantes religiosos, re-
gistrar boletim de ocorréncia
de saida a revelia de pacientes,
realizar pesquisa de satisfacdo
e acolhimento de reclamacdes,
liberacdo de alimentos para
pacientes (distribuir tickets),
Guarda e entrega de projéteis
e objetos perfuro cortantes ex-
traidos de cirurgias para auto-
ridade policial, ser responsavel
por doag¢des recolhidas pelos
hospitais
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Regular vaga para transferén-
cias de pessoas hospitalizadas

Identificacdo de vagas em outras
unidades nas situagdes de neces-
sidade de transferéncia hospita-

lar

Aferir temperatura (pandemia),
realizar teste de HIV, realizar
pesagem para monitoramento
do bolsa familia

Pesagem e medicdo de criangas e
gestantes

Comunicacdo de 6bito e qua-
dro clinico por telefone e trans-
feréncias aos familiares das
usuarias (RJ, SP, MG, ES) (eleva-
da incidéncia durante a pande-

mia)

Emissdo de declara¢do de com-
parecimento na unidade quando
o atendimento for realizado por
quaisquer outros profissionais

gue ndo a assistente social

Preenchimento e entrega de
declarac@es, formulérios; pro-
videnciar certiddo de &bito,
contatar municipio para solici-
tacdo de Tratamento Fora de
Domicilio (TFD) para alta,

Montagem de processo e pre-
enchimento de formularios para
viabilizacdo de Tratamento Fora
de Domicilio (TFD), medicacdo
de alto custo e fornecimento de
equipamentos (Orteses, proteses
e meios auxiliares de locomoc¢ao),
bem como a dispensacdo destes.
(CFESS, 2010, p.44-45)

Fonte: elaboragdo proépria.

Fonte: CFESS (2010) e Levantamento das COFIs Sudeste.
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Conforme apontam Gomes et al (2023, p.10):

Essas tarefas vinculam o exercicio profissional de assistentes
sociais ao atendimento ao publico em geral e a rotinas adminis-
trativas que dizem respeito a dinamica do controle de entrada,
permanéncia e saida de pacientes e e/ou responsaveis, sendo a
assistente social responsavel por informar a respeito dos bene-
ficios e direitos referentes a situagdo, previstos no aparato nor-
mativo e legal vigente, tais como, os relacionados a previdéncia
social, aos seguros sociais e outros que a situagdo requeira,
bem como informacg8es e encaminhamentos necessarios, em
articulagdo com a rede de servicos sobre sepultamento, transla-
do e demais providéncias concernentes” (CFESS, 2020).
acompanhantes da instituicdo. Tal fato ocasiona uma nitida
sobrecarga de tarefas, inviabiliza os e as profissionais exerce-
rem, prioritariamente, as especificidades da profissdo. Nesse
sentido, a contratacdo de profissionais de nivel superior requi-
sitados a desempenhar fun¢des de nivel médio ou auxiliar, de-
monstra uma descaracterizagdo da fun¢do original, com vistas
a contratar ndo por especializagdo, mas, meramente para a exe-
cugdo de servigos.

Verifica-se que ha uma prevaléncia de demandas de cunho
administrativo burocrdtico o que confere uma nitida desva-
lorizacdo profissional, apesar de a assistente social, confor-
me Resolugdo CFESS n.° 383/99, ser um profissional da area
da saude que possui um rol de atribuicdes que possibilita
desenvolver praticas essenciais, que perpassam o atendi-
mento aos usuarios nos diferentes niveis de complexidade
na area da saude, tais como: AcBes Socioeducativas, Mobili-
zacao e Controle Social, Planejamento, Gestdo e Assessoria,
Elaboracdo de Projetos voltados a Politica de Humanizacdo
através do trabalho Interdisciplinar, de acordo com os Para-
metros de Atuacdo de assistentes sociais na Politica de Sau-
de (CFESS, 2010).
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Por vezes, o atendimento da assistente social é visto como
o Unico recurso institucional para intervir em questées mul-
tideterminadas socialmente, sendo convocados/as ao po-
liciamento e fiscalizagdo de comportamentos advindos de
aspectos morais, ajustamento do comportamento, valores
conservadores da sociedade, o que se confronta com os
preceitos e defesas do Servi¢o Social renovado. Ressaltamos
qgue, de acordo com o artigo 4°, alineas “c” e “f” do Cédigo de
Etica Profissional da assistente social, é vedado & assistente
social “assumir responsabilidade por atividade para quais
ndo esteja capacitado pessoal e tecnicamente”, bem como
“acatar determinacdo institucional que fira os principios e
diretrizes do Cédigo”.

Segundo Barroco e Terra (2012, p.162):

Compreendemos, entretanto, que o profissional esta sujeito a
imposicOes, por ndo raras vezes, autoritarias de seus superio-
res hierarquicos, notadamente, quando atua no Poder Judicia-
rio. Nessa medida configura-se uma situagdo institucional que
extrapola, por muitas vezes, a vontade do profissional em ndo
acatar tal determina¢do. Ndo obstante a correlacdo de forcas é
tdo desfavoravel que impede o profissional de tomar medidas
individuais, sob pena de ser perseguido, repreendido, advertido
formalmente, punido e até demitido, conforme vinculo de em-
prego mantido com o empregador.

Ao analisar outras areas de inserc¢ao da assistente social, por
meio do levantamento das COFIs Sudeste, identificamos os
seguintes dados: Na Seguridade Social: Acompanhamento
de situacdes de demolicdo de construcdes irregulares e de
despejo; promocao de ac¢des higienistas junto a populacdo
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em situacao de rua; atendimento a demandas de cunho fis-
calizatorio para atualizacao de cadastro para acesso aos ser-
vicos e beneficios (CADUNICO/SUAS); registro de boletim de
ocorréncia por saida a revelia e acionamento da autoridade
policial em hospital;

No Campo Sociojuridico: leitura de cartas de pessoas em
privacao de liberdade, acompanhamento de telefonemas e
visitas assistidas; realizacdo de averiguacdo de vinculo para
liberacdo de visitas; participacdo em diligéncias do Conselho
Tutelar e policia militar etc.

Na Politica de Educacdo: Realizacdo de atividades de discipli-
namento de comportamentos, realizacdo de fazer levanta-
mento de faltas de alunos; mediacdo de conflitos pessoais,
acionamento do conselho tutelar em caso de briga nas esco-
las; intervencdo em trabalhar quest8es de saude mental das
estudantes sob a perspectiva terapéutica, se responsabili-
zavel unicamente por a¢des para diminuicao da evasao es-
colar, realizacao de relatério pedagogico, se responsabilizar
por atividades recreativas no intervalo das aulas escolares.

Aponta ainda para o fato de ser direito e responsabilidade
deste profissional a “ampla autonomia profissional, ndo sen-
do obrigado a prestar servicos profissionais incompativeis
com suas atribui¢des, cargos ou func¢des”. (Art. 2°, alinea h),
0 que, por certo, também se aplica aos servi¢os que sejam
incompativeis com os demais aparatos legais da profissao.
Art. 3° S3o deveres do/a assistente social: a- desempenhar
suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabi-
lidade, observando a legislacdo em vigor; [...] ¢- abster-se,
no exercicio da Profissdo, de praticas que caracterizem a
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censura, o cerceamento da liberdade, o policiamento dos
comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos 0rgaos
competentes.

Alguns exemplos de requisicBes que se refletem em diversas
politicas: Realizar atividades meramente administrativas. Es-
tdo em todas as politicas: Realizar cadastramento de insti-
tuicdes religiosas no sociojuridico; realizar cadastros para
0S usuarios que requerem servi¢cos da previdéncia social na
assisténcia.

Realizar acompanhamento de pessoas no sentido de tute-
la: Acompanhar familiares em cartérios em IML em situa-
cOes de 6bito na Saude; acompanhar usuarias em pericias
do INSS, na Assisténcia; acompanhar aluno em Hospital, na
Educacgao; acompanhar pessoa reclusa em cartério no socio-
juridico; acompanhar funcionario em consulta médica, em
Empresa.

Atuar em situac¢des de conflitos. Separar brigas entre alunos,
na Educacdo; Intervir em desentendimentos familiares, na
Saude.

Atuar na funcdo de fiscaliza¢do e disciplinamento. Realizar
visita para intimar paciente a continuar o tratamento, na
Saude; averiguar informacdes prestadas por usuarios, na
Assisténcia; realizar disciplinamento de comportamentos,
na Educac¢do; acompanhar confeccao de cartas, contato tele-
fénico, e videochamada dos adolescentes com seus familia-
res, no Sociojuridico; realizar investigacdo sobre transacado
com o imovel, na Habitacdo; realizar visita em residéncia a
funcionaria para confirmar o estado de saude, na Empresa.
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Realizar atribuicdes de outras profissdes. Aferir temperatu-
ra corporal e pressao arterial e comunicar 6bito, na Saude;
Administrar a contabilidade, na Assisténcia; A¢des de marke-
ting em Empresa; realizar terapia de grupo, na Educacao; in-
timar réus para audiéncia, no Sociojuridico.

As reflexdes que ora apresentamos neste item estdo rela-
cionadas as requisi¢bes institucionais alocada no eixo da
cultura profissional (requisi¢des de ordem “psicossocial” e
acdes filantropicas e/ou assistencialista) e também aquelas
acdes disciplinadoras e punitivas, sendo esta uma organiza-
cdo escolhida de forma didatica, considerando que os dados
analisados possuem transversalidade e diversas dimensdes,
logo, as mesmas requisicdes podem aparecer tanto em di-
versos eixos como também em diversas politicas e, portan-
to, com significados diferenciados ou ndo. Os estudos em
andamento, embora preliminar, ja nos revelam um resul-
tado importante: que os dados levantados podem suscitar
muitos estudos por diferentes vetores.

Observamos, a principio, que as requisi¢des identificadas no
eixo “Cultura Profissional” predominaram, nas discussdes
do GT, nos espacos socio-ocupacionais da politica de sau-
de (recolhimento de doacdes, pedidos de Orteses, protese,
fraldas e outros produtos auxiliares etc) e de assisténcia
social (venda de rifas, recolhimento de doacdes, entrega de
cestas basicas), mas nao significa que acbes dessa natureza
nao estejam presentes nos demais campos de trabalho das
assistentes sociais, pois consideramos a parcialidade da rea-
lidade apresentada aos CRESS no periodo do levantamento.
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CONSIDERACOES FINAIS

Sendo as profissées um produto socio-historico, submetidas
as transformacgdes societarias, cabe-nos destacar, dentro
disso, como o Servico Social esta inserido na divisao socio-
técnica do trabalho, segue submetido a mudancas que atin-
ge o0 mundo do trabalho. O contexto atual como bem expde
Raichelis (2020) é de desespecializacdo, desregulamentacdo
do trabalho.

Chegamos a etapa final deste artigo com a certeza de que o
caminho percorrido até aqui apresenta uma riqueza de con-
tribuicdes para a compreensao da imagem da profissao de
assistente social na contemporaneidade. Ao mesmo tempo
em que ha muito o que se aprofundar, considerando o mo-
vimento histérico onde o novo sempre vem e o “velho” ain-
da se mantém e considerando, principalmente, as diversas
aproximagdes as media¢des que fomos capazes de realizar
com os dados aqui apresentados e que se colocam como
impossiveis de expormos aqui.

Todo processo de reflexdo gera mais reflexdo. O mesmo
ocorre com esta producdo que deixa lacunas que poderao
ser preenchidas por nds ou por outros/as assistentes so-
ciais/pesquisadores/as. Uma das questdes que precisara de
aprofundamento, seria o estudo das respostas das assisten-
tes sociais as requisi¢des que Ihe sao indevidas. Por ora, po-
demos dizer que nem todas estdo alheias a esta questao,
absorvendo tais requisi¢des, caso contrario ndo estariamos
nos debrucando sobre as questdes apresentadas pela cate-
goria que busca os conselhos, no intuito de obter orienta-
¢Bes para o enfrentamento das questdes que atravessam o
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seu exercicio profissional ou para intervir diante da falta de
éxito nos enfrentamentos no cotidiano de trabalho.

Compreendemos que o contexto atual € muito desafiador
para a sustenta¢do do perfil profissional que se defende
como necessario. Em razdo de todo o exposto acima, “o Ser-
vico Social tende a ter seu carater ético-politico, de forma-
cdo intelectual e cultural generalista critica, confrontado nos
espacos socio-ocupacionais das politicas publicas e sociais”
(Guerra, 2015, p.9).

Concordamos com a autora ao apontar em seus estudos:

A pesquisa vem demonstrando expressivo numero de assisten-
tes sociais assumindo cargos genéricos, com contratacdo para
servigos que ndo sdo privativos, que participa e é aprovado em
concursos publicos que ndo garantem as suas atribui¢8es priva-
tivas, mas fazem requisi¢des para além delas, alegando serem
competéncias do servigo ofertado por aquele cargo, muitas ve-
zes normatizadas pelas politicas sociais, como frequentemente
é visto, por exemplo, no INSS em relagdo ao cargo de analista
do seguro social (com formagdo em Servico Social), inserindo
outras atribui¢es, além das regulamentadas na legislacdo
da profissdo. Constatamos que ha uma dificuldade em se te-
cer uma interpretagdo precisa sobre o que seriam atribui¢des
privativas, apenas com base na lei de regulamentag¢do da pro-
fissdo, uma vez que os diferentes campos de atuagdo estdo
atravessados pelas multiplas manifesta¢es da questdo social e
tracam uma linha ténue entre a pratica profissional e as novas
determinag¢des do mercado (2015, p.10).

Acrescentamos o que diz Guerra (2015, p.7):
Tem se mantido no mundo do trabalho aquele trabalhador que
se adapta aos processos de precarizagdo e as constantes per-
das de qualidade do/no trabalho. Ndo aquele trabalhador que
oferece resisténcia a precarizacdo e perda de direitos, mas o
que apesar delas ainda se mantém e que se converte em em-
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presario de si. Estd em curso a gestdo de uma nova cultura do
trabalho, uma cultura da adaptagdo as novas normas da socie-
dade flexivel.

A tendéncia a desespecializacdo e desprofissionalizacdo e a
dinamica racionalizadora faz com que profissionais atuem

de maneira irrefletida e tecnicista.

Tem sido reiterativo o discurso de assistentes sociais sobre o
envolvimento excessivo com o preenchimento de formularios
e planilhas padronizadas numa tela de computador, a multipli-
cacdo das visitas domiciliares, a realiza¢do de cadastramentos
da populagdo, de sele¢do socioecondmica para fins de acesso a
beneficios e provisdes sociais, reeditando praticas de “controle
dos pobres e policia das familias”. Nesse contexto, assistentes
sociais sdo levados a produzir, registrar e alimentar bases de
dados sem que sejam por eles/as apropriados com objetivo de
aprofundar o conhecimento sobre as necessidades sociais e
formulacdo de novas propostas para essa classe trabalhadora,
que hoje é muito mais heterogénea e fragmentada, carecendo
de estudos sobre suas necessidades e demandas (CFESS, 2020,
33))

Evidenciamos que ha uma predominancia de atuacao profis-
sional, pautada em um exercicio profissional limitado a exe-
cutar, de forma acritica, a triade atendimento individual-visita

domiciliar-relatério social:

A hipertrofia da racionalidade instrumental-burocratica e ope-
racional, que compde o contelido do atual modelo de politica
social, repercute no Servico Social, inclusive com claras implica-
¢Bes nas competéncias, requisicdes e exigéncias socio-profis-
sionais e politica, com o que o exercicio profissional fica restrito
a aplicacdo de normas para administrar a concessao de bene-
ficios, baseado em critérios seletivos quantitativos e condicio-
nalidades em uma racionalidade em procedimentos formais
manipulatérios (Guerra, 2016, p.3-4).

E segundo Raichelis:

A tendéncia de rotatividade e polivaléncia produzem a elimi-
nacdo dos conteudos das formagdes disciplinares, como parte
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de um modelo em que se busca diluir as particulares inser¢des
profissionais em um conjunto de atividades comuns e cada vez
mais simplificadas, requisi¢cdes as quais todos/as os/as profis-
sionais devem responder. O Servi¢o Social ndo esta alheio a
esse processo, tanto no sentido da competicdo e disputa por
espacos profissionais nas politicas sociais, pela sua tendéncia
cada vez mais multiprofissional e interdisciplinar, quanto na su-
bordinagdo dos objetivos, principios e valores da profissdo aos
da instituicdo, do programa, do projeto ou da politica social nos
quais o/a assistente social se insere. Esse é um contexto que
favorece a retomada de requisi¢des histéricas dirigidas ao Ser-
vico Social, de enquadramento, disciplinarizacdo e controle das
classes e grupos subalternos, que reforcam a perspectiva do/a
assistente social como profissional da coer¢do e do consenso,
como analisou lamamoto em 1982 (CFESS, 2020, p. 36).

Concordamos com as autoras ao afirmar que a busca por
alternativas de enfrentamento a esse estado de coisas, per-
passa antes de tudo, por reconhecer que esses dilemas ul-
trapassam os muros do Servi¢o Social e os sujeitos que a
constituem no fazer profissional, na linha de frente das po-
liticas sociais e, portanto, exige a organizacdo politica, por
meio da insercdo em espagos de construgdo coletiva. A for-
macao de foruns, grupos de estudos, de modo a desenvolver
a dimensdo investigativa, comprometidos com a ampliacao
de pesquisas sobre as competéncias e atribuicdes da profis-
sdo frente as tendéncias e demandas da classe trabalhadora
se constitui em estratégia fundamental.
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